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O que é uma rede?
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e Termo geneérico “rede” define um conjunto
de entidades (objetos, pessoas, etc.)
interligados uns aos outros.

e A “rede”permite circular elementos
materiais ou imateriais entre cada uma

destas entidades, de acordo com regras bem
definidas.
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Marco conceitual de
indicadores de
desempenho e acoes
estratéegicas para 2016
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O QUEE
DESEMPENHO?
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DESEMPENHO
PERFORMANCE
COMPORTAMENTO
RENDIMENTO

DE QUEM?
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Qual o conceito de
Desempenho
Organizacional?

O Conceito Desempenho em
Estudos Organizacionais e
Estratégia: um Modelo de

Analise Multidimensional.

Q. R. S. Matitz, S. Bulgacov . RAC, Curitiba,
v. 15, n. 4, art. 2, pp. 580-607, Jul./Ago.
2011

ttp://www.scielo.br/pdf/rac/v15n4/a03v15n4.pdf
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O modelo apresenta
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Desempenho atrlbu'QaO-

Organizacional?

O Conceito Desempenho em (a ) CO n Ce |t U a I

Estudos Organizacionais e
Estratégia: um Modelo de
Analise Multidimensional.

Q. R. S. Matitz, S. Bulgacov . RAC, Curitiba, b f I
v. 15, n. 4, art. 2, pp. 580-607, Jul./Ago. O rl I l a

2011

(c) funcional

ttp://www.scielo.br/pdf/rac/v15n4/a03v15n4.pdf
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Esforco Resultado
economicidade eficiéncia
execucao eficacia

exceléncia efetividade



http://www.antaq.gov.br/portal/Portal_Planejamento_Estrategico/PlanejamentoGestao_Indicadores_de_desempenho.asp
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Eficiéncia € o uso otimo dos recursos organizacionais
para produzir produtos ou servicos

Eficacia é o alcance de metas, objetivos da organizacao.

Efetividade — é fazer o que é necessario e oportuno de
ser realizado.
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eficiencia @ ir PARA UNIVERSIDADE

eficacia € IR A UNIVERSIDADE E APRENDER O QUE
FOI ENSINADO

efetividade é IR A UNIVERSIDADE CERTA, ESTUDAR
O CONTEUDO CERTO E APRENDER O QUE SERA
APLICADO NAS SUAS ATIVIDADES.
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E uma medida, quantitativa ou qualitativa.
Informa empiricamente sobre a evolugao do aspecto observado. (Ferreira,
Cassiolato e Gonzales)

Mede o desempenho do programa.

Passivel de afericao e coerente com o objetivo estabelecido.

Apuravel em tempo oportuno” (Manual de Elaboracdo de Programas do PPA
2008-2011)

Mede, numericamente, atributos de um processo ou de seus resultados,
com o objetivo de comparar essa medida com metas numéricas pré-
estabelecidas (FPNQ, 1995).

http://www.ifrj.edu.br/webfm_send/498
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Indicador é o parametro que
medira a diferenga entre a
situagdo desejada e a
situagdo atual, ou sejq, ele
indicara um problema que
merece solucao.

http://www.ifrj.edu.br/webfm_send/498



http://www.qualitas.eng.br/qualitas_artigos_indicadores.htm
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Indices -

Representam o padrao de medida ou unidade de medida
dos indicadores, permitindo

uniformidade,
estabelecimento de metas e

acompanhamento.

Indicadores indices
Satisfacao de clientes n? de devolucao/n? de clientes
Produtividade toneladas/hora

Custo ddlar/tonelada
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Prefeiturade  com 0s objetivos da organiza¢ao

ecifi

. ; Fortaleza

S KN

/



http://memeburn.com/2015/03/5-things-youre-getting-wrong-about-innovation-a-business-analysts-perspective/
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Roteiro em quatro etapas para guiar o processo de
criacao de indicadores de desempenho:

e O gue QUEREMOS medir
e Qual a EVIDENCIA?

e COMO iremos medir

e Para que iremos USAR?


http://igovsp.net/sp/da-pra-fazer.pdf

;:';ﬁi:ta"gzd; Matriz de gestao dos Indicadores

INDICADORES
. ATUALIZAGAO
OBETVOS
e DVULGAGAD mm“m A a"omn:n
TENDENCIA INTERPRETAGAO
DESCRICAO FAVORAVEL RESPONSAVEL | FREQUENCIA
ENTREGAS PENDENTES DE (TOTAL DE COMPRAS COM ENTREGAS PENDENTES
FORNECEDORES EENN ATRASADAS ($))(TOTAL DE COMPRAS ($))*100 MDY MBERIA Gelfoo
QUANTIDADE DE QTDE. DE FORNECED ORES - CALCULAR POR PRODUTO,
FORNECEDORES OTMIZAR FAMILA E GERAL MENSAL ABERTA Geditco
% DE FORNECEDORES QUE REPRESENTAM 80% DAS
243 PARETO OTMIZAR ot MENSAL ABERTA Gréfico
COMPRAS
244 PEDIDOS MODIFICADOS DIMNUIR (PEDIDOS MODIFICADOSPEDIDOS EMTIDOS)* 100 MENSAL ABERTA Gedfico

(QTOE. DE COMPRAS EMERGENCIAISIOTDE. DE COMPRAS 100
245 COMPRAS EMERGENCIAS DIMNUIR QU (TOTAL DE COMPRAS EMERGENCIAIS BM RSTOTAL DE MENSAL ABERTA Getlco
COMPRAS EMRS)"100

(QTDE. DE FORNCEDORES QUE NAO FORNECERAMNO
PERIODO (EXEMPLO, 05 QU 12 MESES)Y(QTDE. DE

246 | FORNECEDORES INATIVOS OTMIZAR | ponNBCEDORES CADASTRADOSY 400 PODESE CALCULAR MENSAL ABERTA Grdlco
POR ITEM, POR FAMILIA OU GERAL
(TOTAL DE CUSTOS E DESPESAS NAS ATIVIDADES
247 | CUSTOSEDESPESASPOR DIMNUIR RELACIONADAS A EMISSA0 DOS PEDIDOS BM R$/QTDE. DE SEMESTRAL FECHADA Grdco

PENIDO PEDIDOS EMITIDCS)

(TOTAL DE FORNECEDORES HABLITADOS EM o-
248 ¢ PROCUREMENT AUMENTAR PROCUREMENT/TOTAL DE FORNECEDORES TRIMESTRAL ABERTA Grifco
CADASTRADOST %00

http://pt.slideshare.net/ronaldo_de_favero/250-indicadores?next_slideshow=2
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Avaliacao dos Indicadores de 2015
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TAREFA 1 - Proponha dois indicadores de

desempenho para os seguintes eixos de
atuacao da Rede Compras

Aquisicao Terceirizagcao
Licitacoes Contratos Corporativos
Compras Logistica — Frota,

Telefonia e Arquivo
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Rede Compras

Construcao da Agenda de
Prioridades e Metas para 2016
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iugestoes para 2016

TERCEIRIZACAO
Manual de Gestao de Terceirizagao
Decreto e IN Publicados

COMPRAS

Capacita¢ao dos Fornecedores

Capacitacao em Especificagao de Materiais
Integracdo do Catalogo Unico de Itens com E-Compras
Servico de Mailing para Cotacao com Fornecedores Cadastrados
CRC Digital
Central de Apoio aos Fornecedores (SDE)
Ampliacao do Banco de Pregos
Comissao de Avaliagao Periddica dos Fornecedores
Consolidacao das Metas de Participacao das MPEs nas Aquisicoes PMF
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CONTRATOS
Integracao do GCCORP com E-Compras
Integracdo do GCCORP com GRPFOR-FC para Agua e Energia
Decreto e IN Publicada
Consolidagdo da Meta de Redugdo de Custos para Agua e Energia
Consolidacao do Acompanhamento dos Contratos vinculados as ARPs
Corporativas

FROTA
Resoluc¢ao de todos os veiculos parados
Leildo de inserviveis
Melhorias no SGF
Abastecimento Diesel na Emlurb
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TELEFONIA
Integracao do GCCORP com GRPFOR para Telefonia
Atesto de Telefonia via Sistema
Conclusao Nova Licitagao Telefonia
Normatizag¢ao Publicada
Consolidacao da Meta de Reducao de Custos para Telefonia

ARQUIVO
Aquisicao de Storage
Aquisicao de 400 Estantes para Arquivo Central
Orgios com 100% do Acervo Digitalizado a partir de 2013
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Proponha acdes/projetos que
proporcione a melhoria da
qualidade e utilidade dos servicos
oferecidos pela Rede Compras.

Estabeleca as prioridades utilizando
a escala a seguir.
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INSTRUCOES PARA O ESTABELECIMENTO DAS PRIORIDADES

Classifique, com o0 nhumero que representa a sua opcao de
caracterizacao dos graus de Importancia para a¢ao (l), de Urgéncia (U)
para acao e de Tendéncia (T) se nada for feito para solucionar ...

Na escala de valores, abaixo, os numerais 3, 2 e 1 tém 0s seguintes
significados correspondentes:

VALORE IMPORTANCIAgI)® URGENCIAQU)Z  TENDENCIAGT)Z
30 Muitodmportantel? Muitorgentel PiorarzXurto@razoli
20 Importantell Urgentel PiorarEEmédioudongo@razol
17 Semmportanciall NaoRAirgentel Sem@endénciaXieBiorarl
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Exemplos:

No Acao/Projeto

1 100% das linhas telefénicas fixas e movel
Identificadas e com acompanhamento de
consumo individualizado

2 Manual de Gestao de Terceirizacao

3 Capacitacao dos Fornecedores
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jecessaridas e iucrativas:

pratagil@hotmail.com 85999271231

www.pratagil.com.br



mailto:jpratagil@hotmail.com
http://www.pratagil.com.br/

