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® Sem Medo de Inovar

A nossa compreensao sobre gestéo publica sempre foi de que essa experiéncia proporciona a atuagao
em um espaco fértil para inovar, como uma forma de constituir um pilar fundamental para entregar
melhores servicos a populacao e mais qualidade de vida a cidade e aos seus habitantes.

Pensar diferente, enxergar como descomplicar processos, chegar mais junto da populagao, acolher bem
o cidadao, alavancar projetos que representam avangos para o coletivo e a valorizagcao de iniciativas que
ajudam nessa perspectiva deve ser um objetivo permanentemente buscado pelo gestor publico.

Por isso, minha principal recomendacao aos servidores, no exercicio do cargo a frente da Prefeitura de
Fortaleza, veio sempre emformadeincentivo. Paraisso,n6s fomos conhecerasinovacdes experimentadas
em outros lugares do mundo e, agora, chegamos a quatro edicdes do Seminario Internacional de
Politicas Publicas Inovadoras para Cidades, trazendo sempre grandes especialistas para conversar com
os servidores, gestores e a sociedade.

Desenvolvemos uma retaguarda de capacitagdo, com a Escola de Governo, e fortalecemos o apoio
técnico, por meio da Tecnologia da Informacao, com uma rede propria de fibra optica de 450 quilometros
(que deve dobrar de tamanho até o fim da gestao), em altissima velocidade, além de sistemas e dados
integrados e seguros em um Datacenter espelhado, com duas estacoes.

Junto com a inovagao, outros dois pilares operaram também desde o inicio: 0 modelo de Gestéao por
Resultados e uma gestao fiscal robusta.

O ambiente que foi construido progressivamente, rendeu muitas entregas, incluindo todos os projetos
reunidos nessa Coletanea de Inscricdes do Prémio Projeto Inovador. Contando com a sétima edicao
do prémio, foram 343 projetos inscritos, desde 2013, quando passou a fazer parte da programacao da
Semana do Servidor.

O registro consolida um banco de informacdes valioso que merece ser compartilhado e explorado. Sdo
boas praticas adaptadas a nossa realidade, com uma camada a mais de inovacao.

O Sistema de Bicicletas Compartilhadas de Fortaleza, por exemplo, esta integrado ao Bilhete Unico, ou
seja, ao transporte publico, e ganhou outras versées. Um sistema corporativo de bicicleta compartilhada
para servidores, o Mini Bicicletar para criancas e o Sistema de Bicicletas Integradas, conectado aos
terminais de 6nibus.

Com essa pauta administrativa inspirada na inovacao, vimos surgir politicas publicas exitosas. E o caso
da Central de Distribuicdo de Medicacdo nos Terminais que solucionou um problema histoérico na
dispensacdo de medicamentos, partindo do redesenho da logistica, tendo sido objeto de estudo na
Universidade de Harvard (EUA).

O Fortaleza Online, que também virou case internacional, & outra politica publica que teve como ponto
de partida uma mudanca de perspectiva do processo.

Por tudo isso, somos, hoje, uma cidade orgulhosa de ndo ter medo de inovar, de correr risco, de
experimentar. Somos “Cidade Mentora” da Iniciativa Bloomberg de Seguranca Viaria Global, integramos
a Rede Internacional de Cidades Inteligentes, somos referéncia de inovacao na Gestao Publica.

Roberto Claudio Rodrigues Bezerra
Prefeito Municipal







® A Cultura da Inovacao

O mundo estd mudando em uma velocidade cada vez maior, com novas tecnologias, conceitos,
maneiras de pensar e de fazer. O Servigo Publico precisa acompanhar essas transformacgoes, buscando
constantemente a eficiéncia dos gastos e a melhoria da oferta de servicos & populacado. Avancamos
muito nos ultimos anos, construindo progressivamente uma nova cultura na Administracao Publica.

Os exemplos sao inumeros, haja vista o volume de projetos reunidos nessa Coletanea de Inscri¢coes do
Prémio Projeto Inovador, criado em 2013 pela Prefeitura, como forma de colaborar com um ambiente fértil
para a inovacao na Prefeitura de Fortaleza, reconhecendo e valorizando as iniciativas dos servidores. Em
sete edicdes, chegamos a 343 projetos inscritos, em um crescimento progressivo de participagado, o que
confirma a consolidagcao de uma cultura de inovagao na Administragao Publica de Fortaleza.

Nao a toa demos um salto de qualidade na prestacao de servicos online, a exemplo do Fortaleza Online,
que desburocratizou a concessao de alvaras e licencas, legalizando uma série de empreendimentos
locais, o que permitiu, inclusive, conhecer melhor as atividades desenvolvidas na Cidade. O Fortaleza
Online virou case nacional e venceu a sexta edicao do Prémio Projeto Inovador.

Mudamos a mobilidade e viramos referéncia mundial com a ado¢ao de novos modais, como os sistemas
de bicicletas compartilhadas, que conquistaram o 2° lugar do Prémio Projeto Inovador em duas ocasides,
em 2015, com o Bicicletar, e em 2017, com o Sistema de Bicicletas Integradas. A relagcdo com os espacos
publicos foi ressignificada com agdes simples como as Areninhas, 1° lugar no prémio de 2016, politica
posteriormente adotada também pelo Governo do Estado.

Inovacao sempre foi palavra de ordem na gestédo do prefeito Roberto Claudio. Muito mais do que mera
retdrica, esse governo incentivou e proporcionou aos servidores usar a criatividade para repensar
processos e buscar boas praticas pelo mundo para melhorar processos internos e o servico prestado
a populacao por meio de intercambios, capacitagoes, eventos de formacao e de um trabalho integrado
das politicas publicas. Desde o inicio, as diretrizes estratégicas do governo se estabeleceram em trés
pilares: Gestao por Resultado, Gestao Fiscal robusta, e Inovacdo. Os trés se consolidaram no Municipio.

Os exemplos acima sao alguns entre tantos que a Prefeitura tem para mostrar. Com essa Coletanea
de Inscricdes queremos registrar essa memoria para compor mais uma a¢ao no esfor¢co de preservar
um legado com o objetivo de dar continuidade ao processo de avancos. E um banco de informacdes
fundamental ndo sé para a Prefeitura de Fortaleza, mas para outros entes do poder publico, membros
da Academia e sociedade em geral. Nessa primeira fase do Prémio Projeto Inovador, a divulgagéo e
reconhecimento se restringiu ao publico dos servidores. Por meio desse registro, esperamos que os
projetos tenham o alcance devido.

Independente do gestor a frente da maquina publica, ela deve estar preparada para dar o seu melhor
ao cidadao. Os servidores certamente estao imbuidos dessa missdo. Fica aqui, materializado, nosso
reconhecimento ao esforco de cada um.

Philipe Theophilo Nottingham
Secretario Municipal do Planejamento,
Orcamento e Gestao







® Inovar para crescer

Alinovacgao é uma das marcas da gestdo do Prefeito Roberto Claudio para a cidade de Fortaleza. Pensando
nisso, a Secretaria Municipal do Planejamento, Orcamento e Gestédo (Sepog) criou o Prémio Projeto
Inovador, em 2013. Desde entao, a iniciativa estimula o processo criativo na formulagao de politicas
publicas, destacando projetos inovadores que trazem solu¢des para os desafios da nossa cidade.

Fomentar boas ideias para problemas do cotidiano despertou, nesses ultimos seis anos, um sentimento
de pertencimento entre os servidores de Fortaleza, de modo que se sintam cada vez mais partes dela.
Isso & demonstrado pelo recorde de participacao em 2020, com 114 projetos inscritos, 42% a mais que
na edicao anterior.

Nesse ano, o Prémio Projeto Inovador, que cresceu como parte da Semana do Servidor, se unira a outro
projeto inovador da gestdo, expandindo novas ideias a fronteiras nacionais e internacionais. A premiacao
fara parte do 4° Seminario Internacional de Politicas Publicas Inovadoras para Cidades, pela primeira vez.

O Prémio Projeto Inovador ampliou nossa capacidade de responder as necessidades da comunidade a
qual pertencemos e a quem servimos. Com inovagao e boas iniciativas, renovam-se os animos. A iniciativa
da premiagao nos permitiu saber que estamos mais preparados para servir Fortaleza, conscientes do
poder que € inovar para crescer, com consciéncia e sustentabilidade.

Patricia Maria Alencar

Monteiro de Macédo

Coordenadora de Relagdes Internacionais
e Federativas de Fortaleza
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ADMINISTRACAO DIRETA

Gabinete do Prefeito - GABPREF

Gabinete do Vice-Prefeito - GABVICE

Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio - CGM

Secretaria Municipal de Governo - SEGOV

Secretaria Municipal das Finangas - SEFIN

Secretaria Municipal do Planejamento, Or¢camento e Gestao - SEPOG
Secretaria Municipal da Seguranca Cidada - SESEC

Secretaria Municipal da Educagéo - SME

Secretaria Municipal da Saude - SMS

Secretaria Municipal da Infraestrutura - SEINF

Secretaria Municipal da Conservacgéao e Servicos Publicos - SCSP

Secretaria Municipal do Esporte e Lazer - SECEL

Secretaria Municipal do Urbanismo e Meio Ambiente - SEUMA

Secretaria Municipal do Turismo de Fortaleza - SETFOR

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Desenvolvimento Social - SDHDS*
Secretaria Municipal da Cultura de Fortaleza - SECULTFOR

Secretaria do Desenvolvimento Econémico - SDE

Secretaria Municipal do Desenvolvimento Habitacional de Fortaleza - HABITAFOR
Secretaria Regional | - SER |

Secretaria Regional Il - SER Il

Secretaria Regional Il - SERII

Secretaria Regional IV - SER IV

Secretaria Regional V - SERV

Secretaria Regional VI - SER VI

Secretaria Regional do Centro - SERCE

Central de Licitagcoes da Prefeitura de Fortaleza - CLFOR

Guarda Municipal de Fortaleza - GMF

Departamento Municipal de Protecao e Defesa dos Direitos do Consumidor - PROCON

ADMINISTRAGCAO INDIRETA

Instituto de Previdéncia do Municipio - IPM

Agéncia de Fiscalizacdo de Fortaleza - AGEFIS

Instituto de Planejamento de Fortaleza - Iplanfor

Autarquia Municipal de Transito e Cidadania - AMC

Instituto de Pesos e Medidas - IPEM

Autarquia de Regulacao, Fiscalizagdo e Controle de Servigos Publicos de Saneamento Ambiental - ACFOR
Instituto Municipal de Desenvolvimento de Recursos Humanos - IMPARH
Autarquia de Urbanismo e Paisagismo de Fortaleza - URBFOR

Fundacgao de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao de Fortaleza - CITINOVA
Fundacgao da Crianca e da Familia Cidada - FUNCI

COORDENADORIA ESPECIAL
Articulagao Politica

Articulagédo das Secretarias Regionais
Participagao Social

Politicas Publicas de Juventude
Politicas sobre Drogas

Programas Integrados

Relacdes Internacionais e Federativas

*A Secretaria dos Direitos Humanos e Desenvolvimento Social de Fortaleza (SDHDS) foi criada em 2017,
com a fusdo das antigas Secretarias de Trabalho, Desenvolvimento Social e Combate a Fome (Setra) e de
Cidadania e Direitos Humanos (CSDH).






e HISTORICO

Prémio Projeto Inovador

Conciliando duas premissas da gestao do prefeito Roberto Claudio, valorizar o servidor e incentivar a
inovacao, a Secretaria do Planejamento, Orcamento e Gestao criou o Prémio Projeto Inovador, em 2013.
O propésito é disseminar boas praticas, reconhecer iniciativas inovadoras e estimular novos projetos.

Desde a primeira edi¢cao, os critérios de avaliagcdo estabelecidos foram:

INOVACAOQ: o projeto deve ser original e potencializar criativamente os recursos financeiros e fisicos da
gestao publica.

EFICIENCIA NO USO DE RECURSOS PUBLICOS: otimizacao de recursos com impacto no uso eficiente
de recursos humanos, financeiros e fisicos.

EFETIVIDADE DOS RESULTADOS: niveis de impacto das iniciativas e seus reflexos em relagao a
organizagao e seu publico interno e/ou externo, evidenciados por indicadores de sucesso consistentes.
RELEVANCIA DA ACAQO: medida conforme quanto o tema abordado, as estratégias e as acdes
desenvolvidas tem consequéncias efetivas para o publico beneficidrio e também pelo tamanho desse
publico: o projeto beneficia o servidor publico, uma comunidade ou toda a Cidade?
RESPONSABILIDADE SOCIAL:seraocontempladasasiniciativasinseridasnocontexto de desenvolvimento
sustentavel, preservagao ambiental e cultural que promovam o bem-estar social.
DESBUROCRATIZACAO: mudancas de fluxos e tramites que simplificam os processos internos e agilizam
a resposta ao cliente (servidor e sociedade).

Para a composicao das Comissdes Julgadoras, a organizagao do prémio buscou referéncias em gestao
publica na Academia e em outros entes federados. Na ultima edicéo, privilegiou-se também experts
em inovacao vindos do mercado e de organizagoes sociais. Essa foi uma das alteragdes implantadas ao
longo dos anos, com a experiéncia adquirida em cada edicao.

Outra mudancga importante foi feita em 2018, no V Prémio Projeto Inovador, quando se estabeleceram
duas categorias: Projetos Finalisticos, que resultam em bens ou servicos ofertados diretamente a
sociedade; e Projetos de Gestao, voltados para a oferta de servicos & Administragdo Publica, Direta e
Indireta, para a gestao de politicas e para o apoio administrativo.

Na edicdo seguinte, definiu-se ainda duas subcategorias dentro de cada uma das citadas acima: projetos
estruturantes, aplicados em larga escala e/ou com impactos ampliados; e pequenas iniciativas, boas
praticas com impactos mais restritos.

O prémio foi instituido pela Lei N© 10.405, em 2015, com o objetivo de garantir sua continuidade. O
crescimento continuo da participacdo dos servidores, que chegou ao numero de 112 inscri¢cdes na VI
edicao, sinaliza a consolidagdo da premiacdo entre o corpo de trabalho da Prefeitura de Fortaleza,
essencial para sua longevidade.

Pararegistrar o proficuo banco de informacdes gerado a partir das inscricdes do Prémio Projeto Inovador,
essa Coletanea organiza o formulario de inscricado preenchido por cada equipe participante por edicao-
ano.

No momento de fechamento dessa coletanea, a Prefeitura se prepara para a entrega do VIl Prémio Projeto
Inovador, pela primeira vez, dentro da programacgao do Seminario de Politicas Publicas Inovadoras para
Cidades. Até entao, o prémio era concedido durante a Semana do Servidor, outro evento que ja entrou
para o calendario do Municipio.




Vencedores das edi¢coes anteriores do Prémio Projeto Inovador

| PREMIO PROJETO INOVADOR - ANO 2013
1° lugar: Plano Plurianual Digital, da Coordenadoria Especial de Participagdo Social (CEPS)

20 |ugar: Portal de Governanca de Tl, da Secretaria Municipal das Financas (SEFIN)
39 lugar: Academia Enem, da Coordenadoria Especial de Politicas Publicas de Juventude

Il PREMIO PROJETO INOVADOR - ANO 2014
19 lugar: Modelo de Gestao de Arrecadacao de ISS, da Secretaria Municipal das Financas (SEFIN)

20 |ugar: Estoque Zero de Processo, da Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA)
39 |ugar: | Salao de Arte da Crianga, da Secretaria Municipal de Cultura de Fortaleza (SECULTFOR)

111 PREMIO PROJETO INOVADOR - ANO 2015
10 lugar: Sistema de Gestao de Recursos e Planejamento de Fortaleza, da Secretaria Municipal das
Financas (SEFIN)

20 |ugar: Bicicletar, da Secretaria Municipal de Conservacao e Servigos Publicos (SCSP)

39 lugar: Desburocratizagao e Otimizacao do Processo de Aposentadoria, da Secretaria do
Planejamento, Orcamento e Gestao (SEPOG)

IV PREMIO PROJETO INOVADOR - ANO 2016
19 lugar: Projeto Areninhas, da Secretaria do Esporte e Lazer (SECEL)

20 |ugar: Sistema de Gestao da Divida Ativa Municipal, da Procuradoria Geral do Municipio (PGM)

309 |ugar: Programa de Educacao Fiscal de Fortaleza, da Secretaria Municipal das Financas (SEFIN)

V PREMIO PROJETO INOVADOR - ANO 2017

19 lugar: Projeto Horta Social, da Secretaria Municipal dos Direitos Humanos e Desenvolvimento Social
(SDHDS)

20 |ugar: Bicicletas Integradas, da Secretaria Municipal de Conservagao e Servigos Publicos (SCSP)

39 |ugar: Projeto Fortaleza Online, da Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA)

VI PREMIO PROJETO INOVADOR - ANO 2018

CATEGORIA PROJETOS DE GESTAO:

19 lugar: Implantacéo do Modelo de Gestao e Governanca Publica para Resultados com a Experiéncia de
Gestdo Estratégica da Sefin, da Secretaria Municipal das Financas (SEFIN)

29 lugar: Sistema de Gestao de Processos Administrativos e Judicias, da Procuradoria Geral do Municipio
(PGM)

39 lugar: Sistema de Acompanhamento e Monitoramento do ICMS, da Secretaria Municipal das Financas
(SEFIN)



CATEGORIA PROJETOS FINALISTICOS:
10 lugar: Fortaleza Online, da Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA)

2Cugar: Programa Municipal de Protecdo Urbana (PMPU), da Secretaria Municipal da Segurancga Cidada (SESEC)
39 Jugar: Fortaleza Competitiva, parceria entre as Secretarias de Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA),
de Governo (SEGOV), do Desenvolvimento Econémico (SDE), das Finangas (SEFIN), do Turismo (SETFOR),
da Procuradoria Geral do Municipio (PGM), da Fundagao Citinova, e da Coordenadoria das Parcerias

Publico-Privadas (PPPs).

NUMERO DE INSCRICOES POR EDICAO

2013 m 2014 = 2015 m 2016 2017 2018 2020

COMISSAO JULGADORA

2013

Presidente Silvia Kataoka de Oliveira, na época, coordenadora do Nucleo Estadual do Gespublica.
Mestra em Planejamento e Politicas Publicas pela Universidade Estadual do Ceara (UECE), possui MBA
em Gestao de Negdcios e Tecnologia da Informacao (FGV) e é especialista em Informatica Aplicada (ITA)
e em Processamento de Dados (UNIFOR). Silvia é ainda analista de Gestao de Tecnologia da Informagao,
desde 1984, na Empresa de Tecnologia da Informagéo do Estado do Ceara (ETICE).

André Ribeiro, na época, do Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizagao, o Gespublica,
do Governo Federal. Foi professor da Fundacao Getulio Vargas - Brasilia e diversas faculdades em cursos
de pds-graduacao. E professor e tutor da Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP) e professor
da Escola de Administracao Fazendaria (ESAF).

Bruno Palvarini, na época, gerente nacional do GesPublica. Desde 2008 atua no Ministério do
Planejamento, onde foi Diretor do Programa GesPublica e do escritorio de projetos de modernizagao da
gestao. No momento dessa publicacéo, trabalha no Departamento de Modernizagao da Gestao Publica
(INOVA/SEGES).

Marilac Coelho, gerente regional do Gespublica.

2014

Presidente Silvia Kataoka de Oliveira, na época, coordenadora do Nucleo Estadual do Gespublica.
Mestra em Planejamento e Politicas Publicas pela Universidade Estadual do Ceara (UECE), possui MBA
em Gestao de Negocios e Tecnologia da Informacao (FGV) e é especialista em Informatica Aplicada (ITA)
e em Processamento de Dados (UNIFOR). Silvia é ainda analista de Gestao de Tecnologia da Informagao,
desde 1984, na Empresa de Tecnologia da Informacgao do Estado do Ceara (ETICE).




André Ribeiro, do Gabinete da Presidéncia da Republica.

Félix Ricardi, consultor da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), orientador de examinadores do
Prémio Paulista de Qualidade da Gestao (PPQG).

Haley Maria de Souza Almeida, assessora chefe do Gabinete da presidéncia do Instituto do Patrimonio
Historico e Artistico Nacional (IPHAN).

César Viana, coordenador geral de Planejamento do Instituto Chico Mendes.

Maria de Marilac Coelho Rocha, gerente do Prémio Ceara Gestédo Publica.

2015

Presidente Marcos Antonio Martins Lima, professor da Universidade Federal do Ceara (UFC), da
Faculdade de Administracao e Educacgao, Coordenador do GPAGE - Grupo de Pesquisa em Avaliagdo &
Gestao Educacional (UFC/FACED/PPEB) e pos-doutor em Gestao pela UFRN.

Jeimes Mazza, professor da Faculdade ATENEU, membro da Escola de Gestao Publica do Ceara e doutor
em Educacao pela Universidade Federal do Ceara.

Vania Freitas Lopes, mestre em Administracao de Empresas pela Universiadde estadual do Ceara (Uece)
e coordenadora do Centro Universitario Estacio do Ceara.

2016
Vania Freitas Lopes, mestre em Administracdo de Empresas pela Universiadde estadual do Ceara (Uece)
e coordenadora do Centro Universitario Estacio do Ceara.

Jeimes Mazza, professor da Faculdade ATENEU, membro da Escola de Gestao Publica do Ceara e doutor
em Educacao pela Universidade Federal do Ceara.

Presidente Marcos Antonio Martins Lima, professor da Universidade Federal do Ceara (UFC), da
Faculdade de Administracao e Educacao, Coordenador do GPAGE - Grupo de Pesquisa em Avaliagdo &
Gestao Educacional (UFC/FACED/PPEB) e pos-doutor em Gestao pela UFRN.

2017

Presidente Marcos Antonio Martins Lima, professor da Universidade Federal do Ceara (UFC), da
Faculdade de Administracao e Educacao, Coordenador do GPAGE — Grupo de Pesquisa em Avaliacdo &
Gestao Educacional (UFC/FACED/PPEB) e pés-doutor em Gestao pela UFRN.

Cristiano de Oliveira, professor do MBA de BMP, gestao de processos de negocios, da Universidade de
Fortaleza (Unifor).

Alexandre Sousa, especialista em projetos, estratégia e desenvolvimento de pessoas, membro do PMI
Internacional.

2018

Presidente Marcos Antonio Martins Lima, professor da Universidade Federal do Ceara (UFC), da
Faculdade de Administracao e Educacgao, Coordenador do GPAGE - Grupo de Pesquisa em Avaliagdo &
Gestao Educacional (UFC/FACED/PPEB) e pos-doutor em Gestao pela UFRN.

José Carlos Lazaro da Silva Filho, professor Associado da Universidade Federal do Cear4, desenvolveu
estudos de Pos-Doutorado no Zentrum Technik und Gesellschaft (ZTG) da TU-Berlin (Fev.2016-



Jan.2017), é Doutor pela Technische Universitat-Berlin (Alemanha), no Institut fir Management in der
Umweltplanung (2005), possui mestrado em Administracdo na area de Gestao de C&T pelo PPGA da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (2000).

Sandra Maria dos Santos, doutorada em Economia pela Universidade Federal de Pernambuco (1998) e
tem experiéncia na area de Economia, com énfase em organizacgao industrial e estudos organizacionais,
atuando principalmente nos seguintes temas: estratégia, competitividade, economia criativa, inovagao
social, internacionalizacéo.

llana Maria de Oliveira Maciel, doutoranda em Educacéo - Avaliacdo Educacional pela Universidade
Federal do Ceara (UFC), Mestre em Administragdo pela UFC. Atua como docente em cursos de pos-
graduacdo na UNIATENEU, UNINASSAU e ESTACIO DE SA. Especialista em Gestdo e Estratégia
Empresarial pela Universidade federal do Ceara (UFC), especialista em Marketing com Enfase em
Servicos pela Universidade de Sao Paulo (USP).

Alexandre Sousa, especialista em projetos, estratégia e desenvolvimento de pessoas, membro do PMI
Internacional.

2020

llana Maria de Oliveira Maciel, doutoranda em Educacgéo - Avaliagcdo Educacional pela Universidade
Federal do Ceara (UFC), Mestre em Administragao pela UFC. Atua como docente em cursos de pos-
graduacdo na UNIATENEU, UNINASSAU e ESTACIO DE SA. Especialista em Gestdo e Estratégia
Empresarial pela Universidade federal do Ceara (UFC), especialista em Marketing com Enfase em
Servicos pela Universidade de Sao Paulo (USP).

Joao Joaquim de Melo Segundo, coordenador do Banco Palmas, possui graduagcdo em Ciéncias
Religiosas pelo Instituto de Ciéncias Religiosas (1987).

Haroldo Rodrigues de Albuquerque Junior, fundador da Investidora de Negocios de Impacto in3citi,
participou de um Estagio Sénior Poés-Doutoral no Eller College of Management [Management Information
Systems], University of Arizona (2014-2015).

Patricia Maria de Moura, jornalista, formada em Comunicagao Social pela Universidade Federal do
Ceara (UFC). Trabalhou no Jornal O Povo entre 1998 e 2005, onde passou pelas editorias de Economia e
Cultura. E responsavel pelo Portal da Prefeitura de Fortaleza e pela coordenag&o dos canais institucionais
da PMF.

Antonio Elgma Sousa Araujo, assessor de politicas publicas do SEBRAE, Bacharel e licenciado
em Ciéncias Sociais na Universidade Federal do Ceard, participou da Missao Internacional Prefeito
Empreendedor 2008 promovida pelo SEBRAE/NA realizada em onde foram visitadas experiéncias
exitosas de programas de apoio a micro e pequena empresa de Portugal.

José Rafael Neto, Executivo Sénior do Banco de Desenvolvimento da América Latina. Experiéncia de
20 anos em operacoes de crédito do setor publico com agéncias internacionais de fomento nos paises
como: Argentina, Bolivia, Brasil, Paraguai e Uruguai.







\“.\\“\ \

COLETANEA
DE INSCRIGOES

EDICAO | - 2013

PREMIO
PROJETO

INOVADOR







VENCEDORES

EDICAO |-FIRE

PREMIO




Projeto ©

Plano Plurianual Participativo Digital

Orgao de execucao do projeto:
Coordenadoria Especial de Participagao Popular

Membros da equipe
Jade Afonso Romero . Jorge Maciel . Augustiano Xavier

Sobre o Projeto

Oqueé

Com o intuito de ampliar e fortalecer a participacao popular, foi criado o Plano Plurianual Participativo
Digital, uma ferramenta inédita de participacdo popular na cidade. Através do PPA Digital, a populacao
priorizou, por meio da internet e através de totens espalhados por pontos estratégicos, os principais
eixos de atuacdo da gestdo municipal para o quadriénio 2014-2017.

Como funciona

As etapas do PPA digital foram assim planejadas:

* Divulgacéo da ferramenta de votagao pela internet;

» Divulgagao da ferramenta em reparti¢cdes publicas municipais;

* Votagao online;

« Votagao através dos totens;

- Visita as escolas profissionalizantes (estaduais) para sensibilizacdo de estudantes e professores e
divulgagao da ferramenta;

» Acompanhamento e divulgacao dos resultados da votacao atraves do site da Prefeitura e redes sociais;
« Sistematizacao das informacodes da etapa digital junto aos encaminhamentos das atividades presenciais.

A quem serve

O PPA Digital realizado na cidade de Fortaleza em 2013 configura-se, portanto, enquanto uma experiéncia
piloto na cidade, tendo em vista sua inovagdo em nivel de Brasil, sendo a primeira experiéncia de PPA
Digital no pais. Possibilitando a participacao dos fortalezenses nas decises publicas.

Inicio da execucgao
O projeto iniciou no dia 29 de maio de 2013.

Para que serve

A implantacao do PPA Digital possibilitou a ampliagéo da participacao na cidade de Fortaleza, bem como a
diversificou, visto que esse inovador processo ampliou o didlogo com os diferentes publicos e segmentos
sociais existentes no municipio. Além dos beneficios quantitativos, ressalta-se o profundo carater formati-
vo do processo, que possibilitou a abertura de um canal de didlogo com a populacdo da cidade e inaugurou
uma forma eficiente e transparente de participagao popular, através da utilizagdo dos mecanismos digitais.




Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados

1. Ampliacéo e diversificacao da participagao popular;

2. Sensibilizacao da populagao para a importancia da participagao popular nos processos decisorios da
cidade;

3. Ampliacdo da compreensao da populacao acerca do planejamento orcamentario;

4. Planejamento orcamentario da cidade realizado de forma participativa e democratica, portanto, mais
concreto e alicer¢cado nas necessidades da populagao;

5. Empoderamento dos cidadaos e cidadas acerca das questoes publicas;

6. Ampliagao e fortalecimento de canais alternativos de comunicacao entre Gestao Publica e Populacao;
7. Fortalecimento dos meios digitais enquanto ferramentas potenciais de participagado, didlogo e
transparéncia publica.
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Projeto ©

Portal da Governanca de Ti

Orgao de execucao do projeto:
Secretaria Municipal de Financas (SEFIN)

Membros da equipe
Heloisa Aragdo . Paulo Henrique Aguiar . Zaira Zairusca Clementino Brilhante . Luanna Falcao

Sobre o Projeto

Oqueé

Visando implantar a Governanca de Tl da Coordenadoria de Gestao Estratégica de Tl - CGETI, elaboramos um
projeto utilizando o guia PMBOK (Conjunto de boas praticas em gerenciamento de projetos), contemplando a
realizacdo de diversas atividades, dentre as quais destacamos o desenvolvimento do Portal da Governangade Tl.

Como funciona

O Portal esta disponivel no Datacenter da CGETI, onde todos os colaboradores da Coordenadoria podem
ter acesso a Artigos, Atas, Politica de Seguranca de Tl, Plano Diretor de Tl, Foruns, Enquetes. Visando
apresentar de forma iterativa e transparente o monitoramento dos Projetos, foi disponibilizado o painel
“Gestao a Vista”, onde constara o status dos projetos, definido apos a reunidao de monitoramento e
sinalizado por um farol de cores. As boas praticas do Gerenciamento de Projetos, as Licdes aprendidas e
a Gestao do Conhecimento estdo em destaque no Portal, considerando a importéncia de propagar uma
cultura que incentive a criacdo, a organizacao e a transmissao de informacdes estratégicas.

A quem serve

A todos os colaboradores (Servidores, Comissionados, Terceirizados e Estagiarios) que compdem a
Coordenadoria Estratégica de Tl da SEFIN e a Coordenadoria de Planejamento e Gestao da Secretaria.
Inicio da execugéo O Portal da Governanga de Tl foi iniciado em Maio de 2013.

Para que serve

O Portal da Governanca de Tl foi desenvolvido com o intuito de estimular e facilitar a criagédo, a
disseminacéao e a aplicacdo da Gestdao do Conhecimento. Além disso, a implantacdo dessa ferramenta
fortalece a comunicacao interna, estimula a pratica do feedback e promove uma maior integragéo entre
os colaboradores da CGETI. Com relacdo ao Gerenciamento de Projetos, o Portal da Governanca de Tl
disponibiliza o Painel “Gestao a vista”, o qual contribui para que haja uma gestao interativa dos projetos e
também para apresentar o desempenho dos projetos monitorados com maior transparéncia.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados

Com o intuito de promover a cultura do feedback disponibilizamos no Portal da Governancga de Tl Painel
“Gestao a Vista” e links para os registros das licoes aprendidas. O Portal da Governanca de Tl foi elaborado
com o intuito de criar um ambiente de colaboragdo em uma unica base de dados, proporcionado o
compartilhamento do conhecimento relevante aos colaboradores, permitindo a melhoria na gestao dos
projetos e dos processos de Tl. Percebemos que houve um crescimento de 80% nos acessos diarios do
Portal. Desta forma visualizamos que o Portal da Governanca de Tl estd cumprindo o seu papel, visto
que o referido Portal foi criado com a finalidade de reunir informagoes que estimulem maior interagéao,
fortalecimento da comunicagao interna e disseminagao do conhecimento.



Projeto

Academia ENEM

Orgao de execucao do projeto:
Coordenadoria Especial de Politicas Publicas da Juventude

Membros da equipe
José Elcio Batista . Dalviane Maria Pires Coelho . Selene Maria Penaforte Silveira
Maria Julianna Formiga Moura Sinval . Camila da Silva Silveira

Sobre o Projeto

Oqueé

O projeto € um curso preparatorio, gratuito, com renomada equipe de docentes, voltado para orientar e
preparar prioritariamente os jovens estudantes da Rede Publica de Ensino, que estejam em desvantagem
no acesso ao ensino superior, por meio do Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM, do Programa
Universidade para Todos (ProUni) e vestibulares em geral.

Como funciona

Com aul6es aos domingos, e com algumas aulas complementares aos sabados, os alunos sao preparados
nas quatro areas de conhecimento exigidas pelo Enem (Linguagens e codigos, matematica, ciéncias
da natureza e ciéncias humanas), com professores das principais escolas e cursinhos da cidade. Além
das aulas presenciais, os alunos tém vasto material no site, com dicas, informacoes sobre vestibulares,
apostilas e videoaulas para revisao.

A quem serve

A prioridade do Academia Enem é atender aos alunos da rede publica de ensino que estejam cursando
ou que ja acabaram o ensino médio. Ja sdo 5 mil alunos matriculados, recebendo material didatico,
fardamento, vale-transporte e lanche a cada aula.

Inicio da execucao
15 de Junho de 2013

Para que serve
Proporcionar o ingresso ao ensino superior

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados
1. Foram inscritos 5.000 alunos e tivemos que ampliar as vagas em 2.000, sendo
cumprido em menos de 18 horas;

2. Mais de 15.000 acessos as video aula;

3. No facebook, 7.000 curtidas na pagina;

4. Hoje é o segundo site mais acessado da Prefeitura Municipal de Fortaleza.




Projeto

Atendimento Humanizado

Orgao de execucao do projeto:
Secretaria Municipal de Financas (SEFIN)

Membros da equipe
Henrique Mouréo . Paulo Martins . Paulo Aguiar

Sobre o Projeto

Oqueé

No inicio da gestao, 17 mil pessoas por més buscavam a Sefin-Centro para resolver suas demandas,
muitas delas simples, levando em meédia duas horas para serem atendidas. O projeto consiste na
descentralizacdo e desburocratizacdo dos servicos realizados pela Secretaria Municipal de Finangas
(Sefin) mediante a criagdo de novos canais de atendimento ao publico, trazendo mais comodidade ao
contribuinte. O projeto apresenta inovagdes que trazem mais respeito ao cidadao.

Como funciona

Com o objetivo de descentralizar o atendimento presencial, o projeto definiu aabertura de Nucleos
da Sefin nas Regionais, com os mesmos servicos do Centro. Foramescolhidas as regionais de maior
demanda: VI (piloto), Messejana e Il, Edson Queiroz.Essa sele¢do baseou-se em pesquisa realizada com
os usuarios da Sefin-Centro.Na vertente da desburocratizacéo, o Fisco passou a disponibilizar em seu site
novos servicos, a exemplo da Nota Fiscal Avulsa de Servicos. Outra agdo implementada é o agendamento
eletrénico. A partir de agosto, o fortalezense passou a agendar pelo site e pelo 0800 28 00 155 seu
atendimento na Sefin Centro, evitando filas e permitindo a ele organizar melhor o seu tempo.

A quem serve
A toda a populacdo da cidade, seja ela contribuinte do IPTU, do ISS ou do ITBI, pessoas fisicas e juridicas
que tenham imoveis ou negocios em Fortaleza.

Inicio da execugao
Maio: servicos no site e abertura do Nucleo Reg. VI
Agosto: Nucleo Reg. Il e agendamento eletrénico

Para que serve

Os resultados sao multiplos e foram além dos estimados inicialmente pela Sefin. Mais respeito ao
contribuinte garantindo-lhe mais comodidade e planejamento, menos gastos com transporte e processos.
Contribuicao para a mobilidade urbana, um dos eixos do governo, evitando trajetos desnecessarios ao
Centro e aproximando a Prefeitura do cidadao. Destrave de uma “demanda reprimida”, pessoas que antes,
pelas dificuldades de acesso e tempo, evitavam resolver demandas com o Fisco. Agora sao estimuladas a
regularizar a situacdo, aumentando a arrecada¢dao. Com maior organizacao e planejamento, melhoria da
qualidade de vida dos servidores que realizam o atendimento, com retorno a sociedade.



Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados

Alguns indicadores sao mensuraveis, outros nao, influenciando no clima organizacional, na imagem do
Fisco e na satisfacao do usuario com a Prefeitura. De 15/5 até 30/8, o Nucleo de Atendimento ao Cidadao
(NAC) de Messejana realizou 4.020 atendimentos. Na Regional Il, a média diaria € de 45 contribuintes.
De maio a 4 de setembro, pelo site, foram solicitadas 6.449 Notas Fiscais Avulsas de Servico. Todo este
montante populacional evitou a ida ao Centro para resolver suas demandas, sendo atendidos mais perto
de casa e de forma mais rapida e respeitosa. A satisfacdo dos usuarios e das entidades relacionadas ao
Fisco (como CRC) é evidente em comentarios que recebemos, alguns deles registrados em videos do
portal da PMF. Também entre os servidores as inovagdes tém surtido efeitos positivos.
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Projeto

Biro Secultfor

Orgao de execucao do projeto:
Secretaria Municipal de Cultura de Fortaleza (SECULTFOR)

Membros da equipe
Carlos Atila Melo de Paulo . Silvane Maria Rocha Sousa Rocha

Sobre o Projeto

Oqueé

O “Bird Secultfor”: € um centro de apoio ao publico-alvo da Secretaria Municipal de Cultura de Fortaleza.
O Bir6 Secultfor presta um servico de mediagao entre o proponente e os setores da Gestao (financeiro,
administrativo, juridico, coordenacdes e assessorias) da Secultfor, visando orienta¢éo para participacéo
em programas e projetos da Secretaria, resolucao de problemas com tramites burocraticos e celeridade
na execucao de agoes com foco em resultados.

Como funciona

Atendimento presencial para realizagcao de: Cadastro dos Artistas; Orientagao para uso dos equipamentos
culturais, participacdo em editais e prémios da Secultfor, apresentacdo de projetos de demanda
espontanea, formalidades da prestacdo de contas e relatérios de projetos apoiados. Nesta sede, uma
equipe de dois servidores fazem o trabalho de mediacdo e, sempre que necessario, coordenadores,
articuladores e assessores realizam plantdes de orientacdes e tira-duvidas. Na forma itinerante, realiza
atendimento nas Regionais. Na forma virtual, compartilha informacdes de interesse dos produtores
culturais, artistas e consumidores de cultura.

A quem serve

O Bir6 serve a artistas, produtores culturais, gestores culturais, pesquisadores de temas da gestdo
cultural, assessores parlamentares, assessores juridicos de organizagdes culturais, Organizacdes Nao
Governamentais atuantes na Cultura, empresas e empreendedores criativos.

Inicio da execugao
Junho de 2013

Para que serve

Para a Secultfor, o Biro qualifica a relacdo com o publico, garante o melhor nivel de projetos apresentados
em editais e prémios, divulga as acdes do Sistema Municipal de Cultura e monitora a execugao dos
projetos apoiados com vistas a garantir os resultados pretendidos. Para o publico-alvo da Secultfor, o
Bir6 serve para minimizar as dificuldades encontradas para apresentar projetos, participar de editais e
prémios, entender e

atender a burocracia propria do sistema publico de financiamento, esclarecer duvidas, orientar a
participacdo em programas e orientar o proponente apoiado no cumprimento dos fluxos de prestacao de
contas e relatorios.




Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados
O Bir6 € uma acao recente, portanto ainda nao registra grandes resultados. Mas, ja podemos apontar col
uma evidéncia concreta de seus resultados a organizagao de uma carteira de servicos da Secultfor. Um ¢

resultado é a atuagao do Bir6 para divulgacdo ampla do Concurso Cultura 2014 Copa do Mundo da Fifa E
2014, junto a artistas e produtores culturais de Fortaleza.
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Projeto

Calgada Verde

Orgao de execucao do projeto:
Secretaria Regional do Centro (SERCEFOR)

Membros da equipe
Waldemberg Oliveira de Lima . Leonardo Jales Leitao

Sobre o Projeto

Oqueé

O Projeto Calcada Verde é uma iniciativa da Secretaria Regional do Centro, idealizado pela Coordenadoria
de Politicas Urbanas, que visa arborizar com vegetacao nativa apropriada as vias e espagos publicos do
centro da cidade, melhorando assim nao so a estética, como também a qualidade de vida dos cidadaos
que frequentam ou moram na regido.

Como funciona

Tudo se inicia com o levantamento das areas propicias para o plantio e com um estudo de viabilidade para
escolha das espécies. Em seguida, aborda-se o morador do imével de frente a calgada a ser arborizada
para saber se este tem o interesse no plantio e, também, se tem a disponibilidade para manté-lo. Caso
afirmativo, executa-se a arborizacdo da calcada e se orienta o responsavel pela adocao das arvores a
como promover a manutengao das espécies. Por fim, realiza-se o0 acompanhamento para ter ciéncia de
como esta o desenvolvimento das mudas e se estas necessitam de cuidados complementares.

A quem serve

O Projeto Calcada Verde serve a populagao que vive, trabalha e ou transita diariamente pelo Centro da
Cidade de Fortaleza, bem como aqueles que se preocupam com o meio ambiente e com a qualidade
estética dos espacos urbanos.

Inicio da execucgao
O Projeto Calcada Verde teve inicio na Semana da Arvore de Fortaleza, no dia 22 de Margo de 2013.

Para que serve

O objetivo é realizar melhorias estéticas, ecoldgicas e sociais nos espagos publicos do Centro de Fortaleza
através da arborizagdo. Com isso, pretende-se: embelezar os espacgos publicos com o plantio de arvores,
propiciar sombra e amenizar a sensagao de calor caracteristica na area central da cidade, reduzir a
poluicado sonora e atmosférica causada pelos milhares de veiculos que circulam diariamente pelo bairro,
valorizar e incentivar o plantio de arvores nativas no sentido de contribuir para melhoria da biodiversidade
e da valorizagao de referéncias ecologicas e paisagisticas locais e difundir junto & populacdo do bairro o
conceito de responsabilidade compartilhada pela coisa publica.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados

Grande aceitacao pela populacao; Metodologia de facil aplicagao, possibilitando a multiplicagdo em outras
SERs; Melhoria da imagem da PMF diante dos Movimentos Ambientais e da populagéo por se tratar de um




projeto ecologico que valoriza e incentiva a arborizagdo nativa do Ceara; Economia de recursos publicos
na execucao do projeto, tendo em vista os insumos serem adquiridos por meio de doacao, o trabalho de
plantio ser realizado em cooperagao com Movimentos Sociais e com os moradores do Bairro e a agao de
manutencao ser realizada pelos adotantes, evitando assim custos com carros pipas, por exemplo, pelo
municipio; Desburocratizacdo no que diz respeito a processos de Licenca para arborizagdo, bastando
agora ao contribuinte solicitar a Regional a acado, evitando o fluxo processual tradicional.
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Projeto

Simplificacao e padronizacao do processo de
Concessao de Licencas Médicas no ambito da SME

Orgao de execucao do projeto:
Secretaria Municipal de Educagao (SME)

Membros da equipe
Ariana Falcao da Silva . Paulo Venicio Moreira de Pinho . Marcele Pinho de Arruda Mapurunga
Eduardo Gomes de Holanda Filho . Karine Costa Quirino Pinheiro

Sobre o Projeto

Oqueé

Trata-se da simplificagao e padronizagcdo do processo de concessao de licencas médicas aos servidores
da SME por meio do mapeamento da rotina, elaboragao de fluxo, realizagao de ajustes no sistema das
licencas, treinamento dos usuarios, elaboragdo de manuais e monitoramento da quantidade de servidores
delicenca, do status das licencas, do encaminhamento de professores substitutos para suprir as caréncias
e do cumprimento dos prazos e condi¢gdes do decreto por parte dos servidores da Secretaria.

Como funciona

O projeto foi dividido em macroetapas para facilitar sua operacionalizagao:

- Mapeamento do fluxo atual e desenho do novo fluxo para a concessao de licencas médicas para os
servidores da SME;

- Composicao do grupo de trabalho juntamente com IPM e SEPOG para a validagdo da minuta do decreto
municipal que disciplinara a concessao de licengas médicas;

- Monitoramento das licengas médicas vigentes (a partir de 15/04/2013) com a recomendagao de ajustes
no sistema SGA.

A quem serve
A todos os servidores da SME.

Inicio da execugao
Este projeto foi iniciado em abril de 2013.

Para que serve

Para identificar, com precisao, a quantidade de servidores de licenga na SME, monitorar os servidores de
licenga e seu retorno ao trabalho, suprir as caréncias em sala de aula originadas com o afastamento dos
professores e implantar a rotina ja simplificada e padronizada.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados
- Confiabilidade das informagdes.

- Cumprimento dos prazos estipulados em legislacao propria.

- Encaminhamento de substitutos de acordo com as caréncias geradas no sistema.




Projeto

Ciclo de Conversas

Orgao de execucao do projeto:
Secretaria Municipal de Cultura de Fortaleza (SECULTFOR)

Membros da equipe
Lenildo Gomes . Renata Gauche . Nixon . Alénio Carlos Noronha Alencar

Sobre o Projeto

Oqueé

Para ouvir e discutir as demandas das diversas linguagens artisticas e os segmentos da Cultura Popular,
a Secretaria de Cultura de Fortaleza, através da Coordenacao de Criagdo e Fomento e Coordenacao
de Patrimonio Historico Cultural promove uma série de roda de didlogos, com o objetivo de direcionar
os projetos e agoes culturais com as demandas de cada segmento e, assim, fortalecer a relacdo dos
produtores de cultura com a Secultfor.

Como funciona

Através de rodas de didlogo, o Ciclo de Conversas contempla quatro parametros principais: a formacao,
incluindo cursos, oficinas, palestras, etc., a pesquisa, o fomento e difusdo das manifestacoes artistico-
culturais e o registro do conhecimento, seja fotografico, documental e/ou informativo. Apos apresentacao
da equipe e das atividades das Coordenacoes, os atores culturais sdo convidados a dialogar com a
Secretaria sobre as demandas de seus segmentos.

A quem serve

Todas as pessoas que produzem, consomem e geram cultura na cidade de Fortaleza, também podendo
ser representadas por seus foruns, instituicoes ou coletivos.

Inicio da execucgao

Julho de 2013

Para que serve

O Ciclo de Conversas tem o objetivo de fortalecer o didlogo entre as linguagens artistica e culturais e os
segmentos da Cultura Popular e a Secultfor. A Secretaria entende que a matriz de todo processo criador
de programas e politicas culturais deva acontecer de forma integrada, com base no protagonismo da
sociedade civil e, principalmente, com a participacao ativa dos atores culturais da cidade. E dessa forma
que a Secultfor pretende garantir a universalizagdo do acesso e apropriagao dos bens culturais da cidade,
além de propiciar a ampliagdo de producao e do consumo cultural de todas as classes, de forma descen-
tralizada, com foco em contemplar a multiplicidade de formas de expressao.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados

A primeira rodada do Ciclo de Conversas ja obteve uma participagdo média de 500 pessoas. A cada ciclo,
um documento publico de registro é disponibilizado para download no site da Prefeitura de Fortaleza.
Para a Secretaria de Cultura de Fortaleza, o relatorio € fundamental como ponto de partida para o moni-
toramento e avaliagdo das demandas apontadas por cada linguagem e segmento.




Projeto

Ciclomonitoramento

Orgao de execucao do projeto:
Secretaria Regional do Centro (SERCEFOR)

Membros da equipe
Waldemberg Oliveira de Lima

Sobre o Projeto

Oqueé

Trata-se de uma equipe que, utilizando bicicletas como meio de locomocao e equipada com radios
comunicadores e material educativo, visa orientar os municipes acerca das praticas adequadas para
acomodagcao, segregacao e destinacao final dos residuos solidos gerados para efeito de coleta publica.
Sua fungéo primordial € proceder uma mudanca cultural na populagédo quanto a questao do lixo.

Como funciona

A area de competéncia da Sercefor foi dividida em 8 zonas de atuacao e 2 de supervisado. Desta maneira,
cada ciclomonitor, como é conhecido o membro da equipe de ciclomonitoramento, fica responsavel por
uma zona de atuacdo a fim de proceder um trabalho educativo e de orientagdo & populacdo quanto a
questao do lixo. O uso da bicicleta neste trabalho se torna essencial, pois possibilita ao agente circular
por determinada area varias vezes ao dia e inibir a destinacao irregular de residuos. Caso ocorra alguma
demanda que o agente ndo possa resolver de imediato, este repassa, via radio, a Central de ocorréncias
na Regional, que fica responsavel por encaminhar a demanda ao setor responsavel.

A quem serve

A principal beneficiaria é a populagao do bairro Centro, na medida em que podera, a médio e longo prazo,
desfrutar de locais publicos mais limpos, evitando a proliferacdo de vetores e roedores causadores de
doencas por conta da minimizacao de residuos depositados irregularmente nas ruas.

Inicio da execucgao
Lancamento: 17 de Julho de 2013.

Para que serve

l. Orientar os municipes sobre as praticas adequadas para acomodacao, separacao e destinagcao dos
residuos solidos para efeito de coleta publica;

Il. Inibir a destinacao irregular de residuos solidos em logradouros publicos;

[Il. Prestar informacdes a populagdo sobre os trabalhos da Prefeitura de Fortaleza

sempre que demandado;

IV. Informar & Regional problemas encontrados nas ruas cuja responsabilidade seja da Prefeitura de
Fortaleza, a fim de serem tomadas as providéncias necesséarias e atendidas as demandas da populacao
0 mais breve possivel;

IV. Informar a Regional sobre os servicos publicos de limpeza urbana prestados pelo

municipio ou por suas empresas concessionarias.




Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados

I. Maior presenca do poder publico nas ruas;

Il. Atendimento e abordagem direta a populagao;

[Il. Maior agilidade na resolucao dos problemas sem a necessidade de encaminhar
outras equipes ao local, reduzindo os custos do poder publico e evitando a abertura de
processos ou o deslocamento dos contribuintes a Regional para demandar solicitagoes;
IV. Melhoria estética e paisagistica com o ordenamento da disposicao dos residuos
para coleta, diminuindo a rasgacao e o numero de pontos de lixo;

V. Maior eficiéncia na identificacao de irregularidades como: reformas ou demoli¢cdes
sem licenga, buracos nas vias ou arvores caidas, por exemplo;

VI. Realizagcado de um trabalho socioambiental com o objetivo de melhoria do meio
ambiente e de mudar o costume da populacao de “jogar o lixo no mato”.
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Projeto

ImunizACAO na 12Infancia

Orgao de execucao do projeto:
Secretaria Municipal de Saude (SMS)

Membros da equipe
Valcileda travassos Pinheiro . Adécio Floréncio Gois . Simone Maria Lima Castro

Sobre o Projeto

Oqueé
Imunizar as criangas que moram em areas periféricas aos Centros de Saude da Familia — CSF, matriculadas
nas Creches e Centros de Educacao Infantil, CEls, do municipio de Fortaleza.

Como funciona

As atividades de imuniza¢ao no municipio de Fortaleza, como a conservacao e a distribuicdo das vacinas
que integram o Programa Nacional de Imunizagao, sdo coordenadas pela Secretaria Municipal de Saude,
contribuindo para a prevencao de doencas e a promocao da saude da populacdo local. Normalmente, a
capital cearense ultrapassa as metas preestabelecidas pelo Ministério da Saude para a cobertura
vacinal. O objetivo do projeto ndo é alterar os protocolos ministeriais de vacinagdo e sim, propor uma
mobilizacdo das equipes de saude para melhor atender as familias que residem em areas mais afastadas
do CSF, utilizando os equipamentos da prefeitura, creches e CEls.

A quem serve
Aos usuarios dos Centros de Saude da Familia-CFS e aos profissionais.

Inicio da execucgao
De acordo com o calendario de campanha do Ministério da Saude.

Para que serve

Para facilitar o acesso a imunizagdo aos usuarios que moram longe dos CSF. Serve também aos
profissionais, pois dividindo a demanda, evita-se a superlotagdo, proporcionando um servico mais
organizado a todos os usuarios e um melhor ambiente de trabalho aos profissionais. Ao utilizar estes
equipamentos, abre-se o precedente para agoes conjuntas entre as equipes de educacao e saude, com
atividades socioeducativas para os pais/responsaveis e para as criangas, criando um momento que
supera aimunizagao/vacinagao como procedimento.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados
DISTRITO CEI CRECHE

118 04

1116 07

109 12




IV 2308

V1912

V2108

TOTAL 106 51

Fonte: SME / ASSEPLAN

As unidades escolares, creches e CEI'S totalizam 157 unidades com uma média 3.140 criancas. Podendo
ocorrer outras agoes preventivas e educativas nas unidades escolares no periodo das campanhas,

agregando valores de cidadania.
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Projeto

Monitoramento de Acoes
e Projetos Prioritarios de Fortaleza - MAPPFOR

Orgao de execucao do projeto:
Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestdo (SEPOG)

Membros da equipe
Cristiane Eleutério Carvalho Deusdara . Maria Aparecida Rodrigues Fagcanha . Ana Socorro Pereira
Carvalho José Galdino de Albuquerque . Jorge Alberto Cavalcante Alcoforado

Sobre o Projeto

Oqueé

O MAPPFOR (Monitoramento de Acdes e Projetos Prioritarios de Fortaleza) € um instrumento gerencial
que centraliza informagdes dos investimentos da Prefeitura em um unico banco de dados, permitindo o
controle da execucao fisica e financeira dos principais projetos, possibilitando a tomada de decisao pelos
niveis estratégicos da Prefeitura (Prefeito e Secretarios), contribuindo para o alcance dos compromissos
estabelecidos no plano de governo.

Como funciona

As secretarias propdem projetos, tendo como referéncia o PPA e as diretrizes e politicas de Governo,
ficando a decisao de aprovagao a cargo do Chefe do Poder Executivo. Nessas propostas sao informados
o escopo do projeto (bem ou servico ofertado a sociedade), o custo e as fontes de recursos, além de
outras informacoes relevantes que possam subsidiar a decisdo superior. Somente projetos aprovados
pelo prefeito e, sem pendéncias de atualizagcdo, tém recursos financeiros liberados.

A quem serve
Serve aos gestores municipais (Prefeito e Secretarios) e aos gerentes de projetos.

Inicio da execugao
Inicio da execucao Abril de 2013.

Para que serve

A principal finalidade dessa metodologia € servir como instrumento de planejamento e acompanhamento
dos investimentos da Prefeitura, assegurando a implantacao dos projetos, de acordo com prazo e custo
estabelecidos, e o alcance dos respectivos resultados pretendidos, contribuindo também para viabilizar
a implementacgao das politicas publicas.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados

1. A ferramenta, embora ainda em fase de implantagéo, ja vem se constituindo em fonte de orientagado
para formalizagdo e padronizacdo de processos de planejamento, até entdo fragmentados.

2. Ja aponta para uma melhor capacidade de gestao dos projetos a serem desenvolvidos no ambito dos
Orgaos Municipais, tendo em vista que os sistemas anteriormente existentes ndo permitiam integracéo
dos projetos governamentais.

3. Vontade politica e lideranca aliada para implementar o monitoramento dos projetos governamentais.
MAPP’s propostos: 1028. MAPP’s aprovados: 533 (até 21/08/2013).




Projeto

Selecao Publica Unificada para Estagio

Orgao de execucao do projeto:
Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestédo (SEPOG)

Membros da equipe
Emanuella Verissimo Vaulo . Angela Marcia Fernandes Araujo . Izabel Sizina de Azevedo Pinheiro
Aglais Gadelha Pessoa . Elma Gurgel

Sobre o Projeto

Oqueé

Selecdo unificada para contratacdo de estagiarios de nivel superior matriculados em instituicoes de
ensino conveniadas a Prefeitura de Fortaleza.

Como funciona

A Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestao — SEPOG por meio do Instituto Municipal de Pesquisas,
Administragao e Recursos Humanos — IMPARH, realizara a selecao unificada para contratagado de estagiarios
de nivel superior, que visa atender as demandas dos 6rgaos e secretarias municipais.

A nova sistematica substitui a realizagao de editais pulverizados nos diversos 6rgaos, com ofertas de poucas
vagas e selecdes, em sua maioria, realizadas apenas com analise de curriculo e entrevista pelos 6rgaos.

Na selecdo unificada ocorrerd em trés etapas: 1a-Prova objetiva, de carater eliminatério e classificatorio;
2a-Andlise curricular, de carater classificatorio; 3a- Entrevista, de carater eliminatoério e classificatorio,
garantindo a qualidade do processo seletivo.

Os aprovados serao convocados por ordem de classificagdo, com a possibilidade de optarem, conforme
a demanda ofertada, o 6rgao de lotacao, valorizando o desempenho do candidato no processo seletivo.
Formagao de banco de reserva por curso.

A quem serve

Aos estudantes de nivel superior das diversas entidades de ensino superior, que estejam cursando, no
minimo o quarto semestre ou obtido no minimo 80 créditos; as Entidades de ensino superior; e aos
diversos orgaos do Poder Executivo Municipal. O Estagio no servigo publico constitui uma importante
fungao social, proporcionando a mediacao entre teoria e pratica, na qual o estagiario podera desenvolver
as mais variadas habilidades.

Inicio da execugao

Agosto de 2013.

Para que serve

A sistematica de selecdo unificada para estagiarios, inédita no ambito estadual e municipal, vem
inovar e substituir a realizacdo de selecdo com editais pulverizados nos diversos 6rgaos, com ofertas
reduzidas de vagas e procedimentos seletivos, em sua maioria, de carater discricionario, e sobretudo
viabilizar o acesso no processo de selecao para estagiario,através do principio da meritocracia. Visa
garantir o principio isonémico entre os candidatos; com critérios objetivos e de forma democratica,
com a socializacdo das ofertas de vagas, promovendo a transparéncia na realizacdo de todas as etapas
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do processo seletivo; garantir o atendimento das demandas com qualidade e eficiéncia ; otimizagéo no
atendimento as demandas dos orgaos/entidades, com a criacado de banco de reserva.

Ao estagiario oferece uma maior acessibilidade, visto que este concorrera a todas as vagas de estagio
oferecidas pelos 6rgaos municipais; maior acesso a informagao por meio da ampla divulgacao; igualdade
de oportunidades aos candidatos, fortalecendo a meritocracia no acesso as vagas do servigo publico.

O processo seletivo unificadoratifica os principios daadministracao publica de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.do processo, que possibilitou a abertura de um canal de didlogo com
a populacéo da cidade e inaugurou uma forma eficiente e transparente de participagao popular, através
da utilizagado dos mecanismos digitais.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados

Selecdo para 389 vagas, sendo 33 para portadores de deficiéncias, distribuidas em 38 cursos.
Resultado até 11/09/2013: 2.669 inscritos.

Recebimento de solicitagdo de credenciamento/renovacao de convénio de 6

universidades. Atualmente sao 16 entidades de ensino superior conveniadas com a

Prefeitura Municipal de Fortaleza.



Projeto

Sistema de Negociacao Permanente (SINEP)

Orgao de execucao do projeto:
Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestao (SEPOG)

Membros da equipe
Mariana Peixoto Pires . Angela Méarcia Fernandes Aratjo . Samarkandra Maria de Alencar Bandeira
Luiz Ramom Teixeira Carvalho . Philipe Theophilo Nottingham

Sobre o Projeto

Oqueé

O SINEP é um Sistema de Negociacdo Permanente, instituido através da Lei Municipal 10.031 de 10 de
maio de 2013, que estabelece um canal de negociacado permanente entre o Poder Executivo Municipal e
os servidores e empregados publicos de Fortaleza, através de suas entidades representativas. Tem por
objetivos: (I) Organizar e disciplinar a negociagdo entre os servidores e empregados publicos municipais,
representados por suas entidades representativas, e o Poder Executivo Municipal; (Il) Discutir e negociar
a pauta de reivindicagdes e interesses dos servidores e empregados publicos municipais através de suas
entidades representativas;(lll) Buscar continuamente a melhoria dos servigos prestados a populagao; (IV)
Democratizar asrelacdes de trabalho e proceder a valorizagcdo dos servidores e empregados publicos
municipais.

Como funciona

O Sistema de Negociacao é composto da Mesa Central e Mesas Setoriais, todas com representacoes
paritarias do Poder Executivo Municipal e das entidades representativas dos servidores e empregados
publicos. Assim, asreivindicagdes sao tratadas de forma organizada, com estudos e negocia¢oes realizadas
por meio de reunides periodicas das Mesas. Na Mesa Central sdo discutidas e negociadas as reivindicagdes
de interesse geral dos servidores/empregados publicos; nas Mesas Setoriais sdo analisadas, discutidas e
elaboradas propostas de interesse especifico das Secretarias e Orgaos, incluindo as questdes de Plano
de Cargos e Carreiras ou outras que tenham impacto financeiro. Para o aprofundamento de questdes que
exijam conhecimento técnico sao instituidas as Comissoes Tematicas. A Mesa Central realiza reunides
ordinarias trimestrais e, as Setoriais, mediante acordo das partes.

A quem serve
Aos servidores e empregados publicos do Municipio de Fortaleza, representados através de suas
entidades representativas, e ao Poder Executivo Municipal.

Inicio da execucgao
Maio de 2013.

Para que serve
Estabelecer um canal aberto e permanente de didlogo e negociacao entre o Poder Executivo Municipal
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e os servidores através de suas entidades representativas, de forma a evitar situacoes que ocasionem
interrupgdes no desenvolvimento das atividades (greves); democratizagcdo das relagdes de trabalho
entre os servidores e a gestao municipal; buscar melhorias dos servicos para a populacao; valorizar os
servidores; contribuir para a organizagao das entidades representativas dos servidores e empregados
publicos; contribuir para aimplantagdo de uma cultura de negociacao e resolucao de conflitos, pautadaem
principios e preceitos democraticos fundamentais, imprescindiveis a sua organizagao e disciplinamento.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados

- Reunides da Mesa Central ja realizadas: 2

- Resultados obtidos: concluida, sem greve, a campanha de reajuste salarial de 2013; acordo de
pagamento de beneficios atrasados (anuénios, etc); organizada a pauta contendo outros itens de
reivindicacao e definido o calendario de reunides trimestrais.

- 8 Mesas Setoriais instituidas e em funcionamento.
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Projeto

MODELO DE GESTAO DE ARRECADACAO DE ISS

Orgao de execucao do projeto:
Secretaria Municipal de Finangas de Fortaleza

Membros da equipe
Jaime Cavalcante de Albuquerque Filho . Vanessa Gomes Simonassi . Eveline Vasconcelos Campos

Sobre o Projeto

Oqueé

O projeto “Modelo de Gestao da Arrecadacao do ISS” € uma das medidas do Programa de Fortalecimento
do Fisco (Fortfisco), desenvolvido e executado pela gestao da Sefin, e baseado em inovagao tecnoldgica,
modernizagao da gestao, melhoria da estrutura fisica e do atendimento ao contribuinte.

O projeto foi desenvolvido com o objetivo de monitorar e acompanhar o comportamento tributario dos
contribuintes, visando controlar os niveis de evasao fiscal que afetam a eficiéncia econémica e reduzem
a equidade tributaria.

Assim sendo, o modelo de fiscalizagao por segmento ou setor de servigos proposto auxilia a SEFIN na
conducao de suas estratégias de auditoria, solicitando justificativas de curto prazo sobre os parametros
que tenham maiores efeitos no combate a esta evasao e/ou sobre os contribuintes que parecem
subdeclarar um maior percentual de sua renda tributavel.

O trabalho esta pautado na comunhao de Gestao e Tecnologia de Informacao e é facilitado pelo uso de
uma ferramenta de inteligéncia de negdcios (Business Inteligence), com baixo custo de implantagéo, que
permite o diagnostico de irregularidades e a consequente melhoria do desempenho da arrecadacgao do
ISS, nos diversos segmentos econémicos.

Como funciona

Utiliza uma ferramenta computacional de gestao (Bl Fortaleza), baseada em Inteligéncia de Negocios
para analise permanente das informagdes dos contribuintes. A ferramenta foi desenvolvida com
o objetivo de fornecer indicadores gerenciais para tomada de decisdo, oriundas do cruzamento das
diversas informacoes existentes e da busca de provaveis indicios de sonegacao.

O sistema Bl Fortaleza além de apontar, diariamente, o valor recolhido de ISS por cada uma das empresas
registradas, permite a realizacdo de estudos econdémicos para identificar o porqué da redugcéo ou
aumento contabil e temporal, na arrecadacao de cada setor. Logo, por meio da Curva de Lorenz é
possivel acompanhar a evolugdo contributiva dos segmentos. Trata-se de um instrumental grafico e
analitico que permite descrever e examinar a distribuicao das participacoes de mercado.

Por sua vez, a idéia € que nossos fiscais ndo mais precisem se dirigir as empresas. O acompanhamento
deve feito internamente, na propria Secretaria. As evidéncias empiricas sugerem que um regime mais
estrito de imposicdo (maior probabilidade de detecgdo e maior puni¢ado) provavelmente ira induzir a
uma maior obediéncia fiscal. Portanto, as adverténcias e cobrancgas sao feitas, inicialmente, para os




sindicatos das categorias, a quem cabe orientar as empresas no recolhimento dotributo e, assim, evitar
a sonegacao.

Outras estratégias utilizadas sao as parcerias com o Detran-CE, com a Secretaria da Fazenda do Estado
e com a Receita Federal, para o cruzamento de dados das prestadoras de servicos. Além do langamento
de campanha educativa de estimulo a emissao da nota fiscal.

A quem serve
A Coordenadoria de Administracdo Tributaria, a8 Coordenadoria de Planejamento e Gestao da Secretaria
e ao Gabinete do Secretario.

Inicio da execucao
Iniciado em Julho de 2013.

Para que serve

Possibilitar auditoria proativa, com o objetivo de garantir a correta informacdo das operagoes dos
ntribuintes e, por consequéncia, o correto cumprimento de suas obrigagdes acessorias e principais. Este
modelo de gestdo também favorece a contribuicdo espontéanea, que é a principal finalidade do Fisco,
uma vez que o monitoramento mensal dessas empresas faz aumentar o risco subjetivo, uma vez que o
contribuinte percebe que o Fisco estd acompanhando o controle da arrecadacao.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.

Maior facilidade na identificacdo de segmentos com alta inadimpléncia, como os segmentos de
autoescolas e estacionamentos, considerando que 70% dos estabelecimentos do setor estavam
inadimplentes. Crescimento na arrecadacao dos diversos segmentos monitorados. Como o segmento
de autoescolas, que em 2013 (de janeiro a setembro) recolheu R$ 152.137,83 mil, de ISS, e em de 2014 (de
janeiro a setembro) recolheu R$ 514.896,11 mil. A SEFIN acredita que as analises e informagdes presentes
no Bl possam subsidiar o monitoramento dos segmentos do ISS, constituindo-se em fonte de informacgéo
relevante para qualificar a tomada de decisao e, consequentemente, melhorar a arrecadagao municipal.
Portanto, partindo deste pressuposto, cabe analisar o recolhimento de alguns segmentos monitorados
que apresentam expressiva expansao entre os anos de 2011 e 2014.




Projeto

ESTOQUE ZERO DE PROCESSOS

Orgao de execucao do projeto:
Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA)

Membros da equipe
Maria Agueda Pontes Caminha Muniz . Caroline Camara Benevides . Regina Licia Nepomuceno Costa

Sobre o Projeto

Oqueé

Fortaleza, capital cearense, € uma cidade de caracteristicas especiais para o desenvolvimento urbano e
oportunidades de negocios no setor imobiliario. Se ndo vejamos: € a 52. Cidade do Brasil em populacao
(2,5 milhdes de habitantes), 32. Cidade do Brasil em investimentos imobilidrios, dados do SECOVI/
CE (2013), possui 35 km de praia, distante 6/7 horas dos mercados turisticos da Europa e EUA, Sol e
ventos o ano inteiro, possibilitando a pratica de esporte nauticos, além da utilizagdo de energia limpa
(solar e edlica), possui area 100% urbanizada, ainda € pouco verticalizada, bem como comporta bairros
planejados, novos parcelamentos, novas oportunidades de desenvolvimento urbano Como se deixa uma
cidade com estas potencialidades ter represados, segundo dados do SINDUSCON CE (novembro/2012),
em seu orgao licenciador, no caso a antiga SEMAM, cerca de R$ 6 bilhdes de reais?

Assumimos a gestao da Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente de Fortaleza em janeiro de
2013. Tinhamos dois grandes desafios: regulamentar os instrumentos do plano diretor de 2009, atualizar
a legislacdo urbanistica e reduzir o prazo de conclusado dos processos de licenciamento, para alvaras de
construcgao e licenciamento ambiental.

Realizamos um diagnostico que apresentou, segundo relato dos Analistas:

* Equipe reduzida de analistas para atender a demanda,

» Deficiéncia na documentacgao e projetos entregues a Prefeitura,

+ Nao atendimento por parte dos projetistas e responsaveis dos processos as notificagoes,

«Dificuldade naaplicacdodaslegislacoesvigentescaducasnasanalisesdosprojetosdosempreendimentos,
» Auséncia de recursos em hardware e software;

No relato dos Requerentes:

* Fluxo de processos longo e cansativo,

* Legislagdo ultrapassada,

« Dificuldade nos acessos a Informacao, pareceres normativos e entendimentos,

+ Cada analista tem sua interpretacao,

« A analise nao é conclusiva, sempre tem alguma deficiéncia percebida apenas na 2° ou 3°analise,

» Equipe reduzida de analistas para atender a demanda,

* Prazo de validade dos alvaras de construgao e licencas ambientais;

E constatamos que:

« Legislacéo esta desatualizada (LUOS/1996 e COP/1981),




* Plano Diretor sem regulamentagéao e em desacordo com novos conceitos do urbanismo contemporaneo
impedindo novas tipologias de empreendimentos e parametros urbanisticos que engessam o
desenvolvimento urbano,

* Mais de 1000 processos de alvaras de construcao “estocados”,

» Auséncia de procedimentos de analise padronizados. Fluxos e muitos contra fluxos,

« Descumprimento do horario de trabalho por parte de alguns servidores publicos (analistas), ou seja, ndo
era equipe reduzida de analistas.

+ Desrespeito ao Cliente/Cidadao, sim porque estamos prestando um servico ao cidadao e que paga caro
pelo servico, paga o nosso salario,

» Desarticulagado intersetorial,

» Estrutura fisica sucateada, recursos humanos escassos e a maioria com mais de 30 anos de servigo,

» Baixos salarios,

» Descumprimento dos artigos do COP, relacionados aos prazos de indeferimento dos processos,

« Dificuldade no acesso a informacao, mesmo com um sistema GED que na ocasido somente servia para
tramitar processos,

« Falta de objetivo e clareza no parecer de analise, bem como a cada novo setor do fluxo novas notificagdes,
* Prazo de validade dos alvaras de construcao e licengas ambientais,

» Deficiéncia na documentacao e projetos entregues a Prefeitura,

» Nao atendimento por parte dos projetistas e responsaveis dos processos as notificagoes.

A partir dai, o planejamento foi pautado em trés eixos bem definidos, quais sejam: o diagnostico dos
processos existente, no que se refere a analise de projetos; o relato de dificuldades para se concluir um
processo dentro do prazo legal; e o aperfeicoamento do procedimento processual que de forma efetiva
dé celeridade ao tramite dos processos protocolados na secretaria.

Como funciona

O “Estoque Zero de Projetos” identifica a quantidade de projetos existente na SEUMA a serem analisados,
em cada setor do fluxo, sendo acompanhado quinzenalmente pela secretaria, com o intuito de monitorar
a qualidade e quantidade de processos e estabelecer metas a serem cumpridas a médio e longo prazo.
No quesito inovacdo, temos um dos eixos que pautaram o planejamento: Aperfeicoamento do
procedimento processual.

Desde a existéncia do IPLAM, ha mais de 30 anos, a andlise dos projetos para Alvara de Construgao,
seguiam um fluxo extenso, burocratico, passando por diversos setores, onde cada qual analisava o que era
de sua competéncia. Como consequéncia, o cliente do servi¢o obtinha diversos pareceres e notificagoes
em momentos diferenciados até que se concluisse todo o fluxo. Isto fazia com que o processo ficasse
por varios dias percorrendo entre o setor de notificagdo, central de atendimento, interessado, projetistas,
ampliando em muito o ciclo de analise.

Para obtermos a eficiéncia necessaria, foi implementado um novo conceito procedimental, em que
os analistas receberam o treinamento para realizar a andlise completa dos documentos e projetos
apresentados.

Com isso, foi desenhado um fluxo otimizado e o tempo de analise pelo analista da secretaria, somado ao
tempo do atendimento a notificag@o pelo profissional responsavel reduziu consideravelmente.
Considero que a primeira boa pratica implantada foi unir em uma Unica secretaria duas disciplinas
indissociaveis: o urbanismo e o meio ambiente. E ainda mais: concentrar em uma mesma instituicao as
atribuicoes de planejamento, licenciamento e fiscalizagdo - urbano e ambiental.



Organograma SEUMA (2013) *enviado no projeto via email

Na Célula de Analise de Projetos (CEAP) houve divisao entre Nucleo de Projetos de Pequeno Porte — 70%
do numero de processos que recebemos diariamente e Nucleo de médio e grande porte — processos
com area construida a partir de 750 m2. Isto por sugestao dos analistas.

Verificou-se que as licencas ambientais atrasavam o processo de alvara de construcdo. Na Célula de
Licenciamento Ambiental (CELAM) houve divisdo de processos entre o Nucleo de Novos Empreendimentos
(NNE) - para Licencas Prévia e de Instalacdo e Nucleo de Empreendimentos Existentes (NEE) — para
Licencgas de Operagao. Concentrando assim, os processos do Setor da Construcao Civil no NNE.

Os 10 analistas da Célula de Analise de Projeto (CEAP) e os 15 analistas da Célula de Licenciamento
Ambiental (CELAM) passaram a trabalhar em periodo integral de 8h. E o horario de trabalho passou a ser
cobrado.

Novos fluxos foram implantados de forma que o andamento do processo seja rapido e o numero de
contra fluxos reduzido. Os analistas da CEAP passaram a realizar toda a analise do projeto de arquitetura
— inclusive verificando a necessidade ou ndo de licenciamento ambiental (Portaria 19/2014), sendo
agora somente necessaria uma notificacao, se for o caso. Apos a analise da arquitetura, hd somente a
analise do hidrossanitario e aprovacgao final. Alguns processos mais complexos, excepcionalmente, ainda
necessitam ser encaminhados a outros setores, como assessoria juridica ou mesmo setores relacionados
ao planejamento urbano ou ambiental. O fluxo passou de 13 (treze) setores e cada setor promovia um
contra-fluxo para somente 06 (seis) setores.

Relatérios de Desempenho foram implantados. O modelo adotado, além de servir como controle
do desempenho de cada analista, serve para que ao final do més haja uma estatistica de processos,
deferidos, indeferidos, por bairro, por porte, por tipologia etc. Implantando de forma rudimentar, por
meio de planilhas em Excel (o ideal seria um sistema, inviavel pela estrutura que dispomos), mas que vem
nos ajudando muito na constru¢ao de um banco de dados que nao existia.

Atendimento ao artigo 22 do Codigo de Obras e Posturas, que regulamenta sobre: Art. 22 — Se os projetos
submetidos & aprovacao apresentarem deficiéncias sanaveis, sera comunicado para que o interessado
efetue, nos originais, as correcdes pertinentes e faca a substituicdo das copias.

Paragrafo unico — O prazo para formalizagcdo das correcdes € de 30 (trinta) dias uteis, findo o qual, ndo
sendo efetuadas, sera o requerimento indeferido.

Portanto, passados 30 dias uteis os processos notificados que nao tinham suas pendéncias solucionadas
eram indeferidos. No primeiro més nods telefondvamos e avisdvamos que o processo seria indeferido.
Alguns processos eu telefonava pessoalmente. Relagao interpessoal. Demonstracao de parceria, confianca
e também uma forma de dizer que a lei seria cumprida. Aqui devo ressaltar o apoio do Sinduscon CE e da
Coopercon CE, imprescindivel. Todos no mesmo time!

Além dosrelatérios de desempenho semanais elaborados pelos analistas, a coordenagao do licenciamento



quinzenalmente prepara relatérios do estoque zero. Os relatorios sao apresentados em reunides
quinzenais com a participagao dos gerentes.

Em relagdo as licengas ambientais, este processo se iniciou mais tarde, somente em outubro de 2013, mas
ja atingimos o estoque zero de licencgas prévias e de instalacdo. Isto também se deve a atualizagdo da Lei
de Licenciamento Ambiental, que originou a Portaria 19/2014 a qual diversificou as tipologias de licencas
ambientais conforme a complexidade reduzindo em muito os prazos para aqueles empreendimentos de
baixo impacto.

Melhoramos o site da secretaria, disponibilizando todos os projetos, manuais, legislagcdes pertinentes
e um menu de servigos onde em cada link tem-se: regulamentacao daquele servico, checklist, fluxos e
prazos. O site tem que ser o melhor funcionario da Seuma. Esta todo preparado visualmente para que
haja a possibilidade de um atendimento 100% on line.

O DIALOGO é imprescindivel. Mas o mais importante foi neste periodo manter o diadlogo com todos os
envolvidos: setor imobiliario por meio do SINDUSCON CE, COOPERCON CE, analistas, administrativo.
Processo tem que ser construido e medido por todos. Neste sentido, realizamos em 2013 e em 2014
forum de discussao sobre licenciamento e procedimentos. Repetiremos nos anos seguintes.

ATENDER BEM! O cliente/cidadao quer a resposta. Nao ter medo de dar ndo. O empresario, o cidadao
no momento em que ele solicita um alvara ele esta investindo na cidade. Temos que “estender o tapete
vermelho”.

Treinamento e reunides de alinhamento constantes com a equipe de analise e apoio administrativo.

Nas ultimas semanas organizamos o atendimento ao publico via agendamento telefénico, com dia e hora
marcada para cada analista. Isto ajuda no processo de atendimento e analise.

Buscando iniciar o processo de virtualizagdo, em breve as cartas de notificacdo nao serdo enviadas.
O sistema de tramitagdo de processos que utilizamos permite que a notificacdo seja anexada e que
o requerente acompanhe tudo de casa. Portanto, deixaremos de gastar R$9,00 por AR, sendo que
mensalmente mais de 300 cartas sao encaminhadas.

A quem serve

Além de diversos profissionais como arquitetos, engenheiros civis, engenheiros ambientais, geografos,
atende também a toda a sociedade de Fortaleza que por ventura venha a construir desde sua residéncia
a um grande empreendimento.

Interfere desde a questdo da empregabilidade do trabalhador da construcéo civil, como na questao da
seguranga, pois, na auséncia de politicas sociais, as invasoes a areas passiveis de construcao vem sendo
uma constante em Fortaleza; dentre outras questdes.

Inicio da execucgao
O processo de planejamento da operagao se iniciou desde janeiro de 2013. Ja a operacao vem desde abril
de 2013.

Para que serve
Neste sentido o projeto “Estoque Zero de Processos”, veio representar uma forca-tarefa para reduzir
de forma significativa, o estoque de processo de alvaras de construcdo e licengas ambientais (para



construcdo) que se formou ao longo dos ultimos cinco anos na Prefeitura de Fortaleza. Evitando o
represamento de investimentos do setor da Construgao Civil na Cidade de Fortaleza.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.

Citamos aqui um exemplo, considerando o periodo de 04 de janeiro de 2013 até 30 de setembro de
2014 quando ja passaram pela Seuma 2068 processos de alvaras de construcao, sendo 1711 concluidos e
990 alvaras expedidos. Existem até esta data 357 processos em na secretaria, dos quais 134 aguardando
solucdo de pendéncias, ou seja, nao dependem da prefeitura. E em analise, 60 processos, 6 por analista.
Sendo que cada analista finaliza em média 02 processos por dia. No entanto, temos a tabela completa do
inicio até hoje.

O tempo de aprovacao em média de um alvara caiu de 180 dias para 61dias, um processo de licenciamento
ambiental de 180 dias para 98 dias, quando o licenciamento for caracterizado como regular, incluindo os
33 dias da Licenca Prévia (LP) e os 65 da Licenca de Instalagado (LI). Sem perda de rigor técnico.

* enviamos por email as tabelas e imagens que complementam essas informagoes.

Ainda temos como proximos passos:

* Reduzir o “tempo do carrinho”, ou o que chamamos de tempo do “Ao Ao”

* Produtividade para servidores do setor

» Agendamento eletronico

* Implantacao do “Fortaleza ON LINE” sistema de aprovacao de projetos on line que contribui para a
mobilidade urbana, a sustentabilidade ambiental, cidadania.

« Transferir mais responsabilidades para os requerentes

» Atualizacdo das Leis, inclusive licenciamento e alvara simplificado, alterando o prazo de validade do
alvara de construcédo e licencas ambientais, assim como regularizacdo de obra construida, revisdo do
checklist a ser apresentado.

Além de esta garantindo a melhora na qualidade dos servigos e maior satisfagao do cliente, a SEUMA
também foi reconhecida publicamente pela Fibra Engenharia que através de um certificado, reconheceu
a celeridade nos prazos de processos de licenciamento e de alvara de construcao. Isto tudo sem perder
o rigor técnico, um dos valores da SEUMA

Abaixo, outras matérias veiculadas na midia:
http://www.fortaleza.ce.gov.br/noticias/noticias/palestra-destaca-operacao-estoque-zero-da-
prefeitura-de-fortaleza
http://diariodonordeste.verdesmares.com.br/cadernos/negocios/estoque-zero-tambem-na-licenca-
ambiental-1.141323
http://www.opovo.com.br/app/opovo/economia/2013/08/15/noticiasjornaleconomia,3111141/seuma-
conclui-434-processos-em-tres-meses.shtml



Projeto

| SALAO DE ARTES DA CRIANCA

Orgao de execucio do projeto:
Secretaria Municipal de Cultura / Coordenadoria de A¢do Cultural

Membros da equipe
Germana Coelho Vitoriano . Klistenes Bastos Braga . Fabricia de Gois Pereira

Sobre o Projeto

Oqueé

O Projeto “l Salao de Artes da Crianga” € uma intervengao estética em aberto, livre, potencial que acolhera o
dizer banido das criangas, para, a partir disso, organizar-se em narrativa visual, e tem como principal objetivo
fomentar a criatividade e a producéo artistica da crianga, desenvolvendo sua fruicdo enquanto brinca.

O | Salao de Artes da Crianca esta sendo produzido e realizado no Estoril, importante edificagao historica
e afetiva da cidade, palco de uma programacao cultural ampla e diversificada, integrado, como espaco
cultural publico, a rede de equipamentos administrados pela Secretaria Municipal de Cultura de Fortaleza.

Como Funciona

No més de setembro, o Estoril se transformou num atelié de sucatas inteligentes e materiais ndo
estruturados, que atendeu uma média de 80 criancas por dia (de terca a sexta-feira), sendo 40 pela
manha e 40 a tarde, totalizando 1.280 criangas por més.

Cada crianca construiu a cada manha e tarde um objeto e/ou brinquedo. Ao final de um més de trabalho,
estd sendo montada no Estoril uma instalagdo com todo esse acervo, compondo a exposi¢ao “A
construgao do brincar”, que sera aberta no dia 12 de outubro de 2014 para visitagdo com acesso gratuito
para todos os publicos, permanecendo até o dia 02 de novembro.

A quem serve

O projeto destina-se essencialmente a criangas provenientes de escolas publicas municipais de todas as
regionais da cidade, na faixa etaria de 04 a 12 anos, bem como de escolas particulares e de organizagoes
nao governamentais.

O Salao de Artes da Crianca esta possibilitando ainda a integragdo os renomados artistas plasticos da ci-
dade Narcelio Grud, Jabson Rodrigues, Ise Araujo, Bruna Beserra, Junior Benicio, Carlos Careca e Marina
de Botas, coordenados pelo consultor e pesquisador na area do Brinquedo Tradicional Popular em esta-
dos nordestinos e Peninsula Ibérica, Gandhy Piorski. Todos participaram das oficinas como mediadores e
criaram uma obra cada, que dialogou com o trabalho das criangas e que ficardo expostas no Estoril. Além
da interacao entre si, esses artistas estiveram interagindo diariamente com as criangas participantes, o
que certamente gerou uma riquissima troca de saberes entre ambas as partes.

Ademais, o projeto atendera a comunidade em geral a partir da abertura da exposicao para a visitacao, a
qual retratara as muitas visoes das criancas sobre a cidade, a familia, o humano, bem como a visao delas
sobre a natureza, oferecendo-se assim uma opcao de fruicdo de artes plasticas de proporgoes nunca
vista antes na cidade.



Inicio da execucgao

O planejamento e a pré-producgéo foram feitos no periodo de 01/07 a 31/08.

De 02/09 a 30/09, aconteceram as oficinas de construgao de objetos e/ou brinquedos, sob o olhar da
equipe de artistas plasticos convidados.

Em seguida, de 01/10 a 11/10, esta sendo feita a montagem da exposi¢do, que ocupara os varios espacos
do Estoril, além da Galeria Mario Baratta, espaco localizado neste equipamento cultural, destinado
exclusivamente as artes visuais. E na etapa final, compreendida entre os dias 12/10 e 02/11, a exposicao
“A construcdo do brincar” sera aberta a visitagdo, com uma grande celebracdo no dia da abertura
envolvendo outras linguagens artisticas: artes cénicas e musica.

Para que serve

Além de fomentar a criatividade e a producéo artistica infantil, o Saldo de Artes da Crianga inova ao
promover a ampliagcdo do publico do longevo Saldo de Abril, que esse ano celebrou 71 anos de criacao,
sendo considerado um dos mais tradicionais eventos de artes plasticas do Brasil, realizado pela Prefeitura
de Fortaleza, através da Secretaria Municipal de Cultura, e que possui hoje um relevante papel na vida
cultural da capital cearense.

A exposicao “A construgao do brincar”, resultante dessa atividade, serd um lugar de expressao estética
das criangas de Fortaleza, criando possibilidades plasticas para que meninos e meninas criem objetos de
brincar e narrativas, possibilitando o conhecimento dos anseios e culturas das infancias da cidade, em
conformidade com a acao finalistica de numero 6 do Plano Nacional de Cultura Infancia, que trata “Do
direito de brincar ao Brincar de Todas as Criancas”.

As acdes buscam dar voz ao imaginario de atores sociais pouco ouvidos em suas necessidades, desejos
e proposi¢cdes para a vida urbana e seus lugares. Para da ouvir e dar voz a infancia, € preciso, antes de
tudo, respeitar e permitir sua fruicao plastica, sua capacidade contemplativa e suas chaves simbolicas de
grande capacidade reminiscente.

Além disso, o projeto esta possibilitando a criagdo de novos espacos e experiéncias voltados para o
brincar, estimulando a producao artistica infantil em coletividade, ampliando a percepcao das criangas
acerca da diversidade cultural e diferentes linguagens artisticas e fomentando a producgao cultural voltada
para o publico infantil.

Para que serve

Além de fomentar a criatividade e a producéo artistica infantil, o Saldo de Artes da Crianga inova ao
promover a ampliagdo do publico do longevo Saldao de Abril, que esse ano celebrou 71 anos de criacao,
sendo considerado um dos mais tradicionais eventos de artes plasticas do Brasil, realizado pela Prefeitura
de Fortaleza, através da Secretaria Municipal de Cultura, e que possui hoje um relevante papel na vida
cultural da capital cearense.

A exposicdo “A construgao do brincar”, resultante dessa atividade, sera um lugar de expressao estética
das criancgas de Fortaleza, criando possibilidades plasticas para que meninos e meninas criem objetos de
brincar e narrativas, possibilitando o conhecimento dos anseios e culturas das infancias da cidade, em
conformidade com a acao finalistica de numero 6 do Plano Nacional de Cultura Infancia, que trata “Do
direito de brincar ao Brincar de Todas as Criancas”.

As acdes buscam dar voz ao imaginario de atores sociais pouco ouvidos em suas necessidades, desejos
e proposi¢cdes para a vida urbana e seus lugares. Para da ouvir e dar voz a infancia, é preciso, antes de
tudo, respeitar e permitir sua fruicao plastica, sua capacidade contemplativa e suas chaves simbdlicas de



grande capacidade reminiscente.

Além disso, o projeto esta possibilitando a criagdo de novos espacos e experiéncias voltados para o
brincar, estimulando a produgao artistica infantil em coletividade, ampliando a percep¢ao das criangas
acerca da diversidade cultural e diferentes linguagens artisticas e fomentando a produgao cultural voltada
para o publico infantil.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados

O Saldo de Artes da Crianga contempla a meta 18 do Plano Municipal de Cultura, que orienta que 100%
de escolas municipais desenvolvam continuamente atividades de arte e cultura até 2016. Dentre as
acoes definidas pelo Plano, a agdo 1sugere que se mantenha e amplie programas que levem alunos

de escolas publicas aos equipamentos culturais, como museus, cinemas, teatros e outros. Ja a acéo 6
visa a criagdo de mostras anuais e outras formas de difusao da produgao artistico-cultural das escolas
municipais. Desta forma, a parceria com a Secretaria Municipal de Educacao favorecera a concretizacao
do que prevé a meta 18 em suas agoes 1€ 6.

A respeito do trabalho ao longo das oficinas, Piorski compartilhou suas percepcdes com a nossa equipe
da assessoria de comunicagao. Segue abaixo o texto do artista na integra:

“Foi surpreendente, porque todas as pecas construidas pelas criangas tiveram uma peculiaridade.
Todo dia havia coisas novas e interessantes. E o mais surpreendente disso tudo € que a gente péde
encontrar, nos muitos brinquedos produzidos, tragos de movimentos estéticos. Brinquedos com tragos
de modernismo, outros com tragos de minimalismo, outros com tragcos do surrealismo. A gente pode
perceber que a imaginac¢ao das criancas toca essa profundidade da producao humana, da producao
dos grandes artistas”.

Quanto a exposicao, ele adiantou um pouco do que o publico podera conferir:

“Organizamos suportes para as pecas das criancas que fossem o mais proximo da imaginacao deles.
Fizemos dois dragdes de 6m de comprimento cada um”.

Seguem abaixo links de matérias divulgadas na imprensa local e outros veiculos de comunicacao.

Jornal O Povo em 09/10/2014
http://www.opovo.com.br/app/fortaleza/2014/10/09/noticiafortaleza,3328849/abertura-da-
exposicao-a-construcao-do-brincar-do-i-salao-de-artes-da.shtml

Site do Unicef em 10/10/2014:
http://www.selounicef.org.br/_selounicef.php?op=300&id_srv=2&id_tpc=208&nid_tpc=4&id_
grp=18&add=&lk=1&nti=9935&I_nti=S&itg=S&st=8&dst=3

Agéncia da Boa Noticia em 10/10/2014:
http:/www.boanoticia.org.br/noticias_detalhes.php?cod_noticia=6355&cod_secao=1diversidade
cultural e diferentes linguagens artisticas e fomentando a producao cultural voltada para o publico
infantil.




Projeto

ACADEMIA AO AR LIVRE PARA A TERCEIRA IDADE

Orgao de execucao do projeto:
Secretaria de Cidadania e Direitos Humanos - Coordenadoria de Idosos

Membros da equipe
Coronel Sérgio Gomes . Julio César . Monica Araujo

Sobre o Projeto

Oqueé
Academia ao Ar Livre para a Terceira Idade.

Como funciona
Instalacdo de Academias para a pessoa idosa nas pracas de Fortaleza.

A quem serve
Idosos de Fortaleza.

Inicio da execugao
Dezembro de 2013

Para que serve

Serve para a melhoria da qualidade de vida dos idosos, com a pratica de atividades fisicas de baixo
impacto. As academias também funcionam como mecanismos para a prevengao de doencas croénicas
do envelhecimento, proporcionando uma vida mais saudavel para os nossos idosos.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados
Sao 11 academias da primeira etapa. Cada academia tem uma média de 500 frequentadores dia, o que
representa um numero estimado de 6.000 idosos que utilizam os equipamentos todos os dias.




Projeto

ADOCAO DE PRACAS

Orgao de execucao do projeto:
Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA)

Membros da equipe
Antoénio Wigor Floréncio da Silva Edilene Oliveira . Thais Callou de Holanda

Sobre o Projeto

Oqueé

A cidade contemporanea € a cidade onde a sociedade e o poder publico agem para o bem viver em
comunidade. Além disto, as pragas e parques sao espacos publicos, e a sociedade também deve cuidar do
que é seu. E dai que surge o sentimento de pertenca. O sentimento do voluntariado deve ser trabalhado.
Assim, teremos a volta das pessoas as ruas, ao convivio com a cidade.

Ao se criar espacos publicos por meio da promocao da qualidade das areas de lazer como os parques,
pracas e passeios arborizados, pessoas sdo atraidas e novas centralidades sdo criadas. Ao criar
centralidades é possivel contribuir para a mobilidade urbana na redugao das viagens, na utilizagcdo de
novos modais (bicicletas e pedestrianismo), na diminuicdo das emissdes de gases e do consumo de
combustiveis (ampliado durante os engarrafamentos).

Promover melhorias urbanas, ambientais e paisagisticas a partir da formacado de parcerias entre
Prefeitura e diversos segmentos da sociedade civil € um dos objetivos do programa “Adocéao de Pracas
e Areas Verdes”, coordenado pela Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente em parceria
com as Secretarias Regionais. A iniciativa permite que pessoas fisicas, associagoes e empresas privadas
também possam cuidar de espacos publicos da cidade, contribuindo com exemplos de cidadania e
responsabilidade social.

O titular do Poder Executivo Municipal, atendido o interesse publico, celebra convénio com entidades da
iniciativa privada e da sociedade civil organizada, de forma individual ou consorciada, a fim de promover
melhorias urbanas mediante mutua colaboragdo nos servicos inerentes a implantacdo, reforma,
manutencao e, ou, conservacao de parques, pragas, areas verdes, mobiliario urbano e demais espacos
publicos ou livres do Municipio, buscando melhorias urbanas, ambientais e paisagisticas.

O projeto faz parte da Politica Ambiental do Municipio de Fortaleza, que objetiva integrar as politicas de
urbanismo e meio ambiente. A atitude & inovadora e representa quebra de paradigmas para a cidade e,
principalmente, paraasociedade, que costumadissociar as questoes ambientais das questoes urbanas. Tal
integracado foca no desenvolvimento sustentavel considerando seus trés pilares: ecologicamente correto,
economicamente viavel e socialmente justo; no rigor do cumprimento das legislagcoes urbanisticas e
ambientais; e na aproximacao e valorizagao da participacao da sociedade civil nos processos decisorios.

Como funciona
O programa de Adogao de Pragas funciona em uma parceria entre a comunidade e/ou pessoas juridicas
ou fisicas na urbanizagdo e manutencao das pragas publicas, parques, canteiros e jardins em conjunto



com o Poder Publico Municipal, bem como a sensibilizagdo dos municipes, no sentido de desenvolver
habitos preservacionistas.

O interessado deve entrar em contato com o membro de adogao de pragas na regional de abrangéncia do
espaco que pretende adotar ou diretamente na Seuma, através de abertura de processo administrativo.
O processo é aberto com documentagao determinada no Decreto de Adogao (DECRETO N° 13.397 DE
07 DE AGOSTO DE 2014). A partir de entao ocorre um entendimento entre o adotante e a Prefeitura,
através de

orientacao e adequacao as idéias da adogao do espaco.

A celebracao do convénio sobre o qual dispoe o Decreto observa o seguinte procedimento:

| - Abertura de Processo mediante protocolo devidamente instruida pelo interessado, na Secretaria
Regional onde esteja localizado o bem em que se pretende realizar o convénio;

Il - A carta de intencdo, os documentos e o envelope lacrado contendo a descricdo e valor das obras ou
servigcos serao imediatamente autuados, sendo que o envelope permanecera lacrado e acompanhara o
processo;

Il - Apos a tramitacdo no 6rgao de origem, os autos contendo toda a instrucdo serdo remetidos a
Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente - SEUMA, para encaminhamentos de convénio junto
a assessoria juridica do gabinete do Prefeito;

IV — Concluida a analise pela Comissdo de Adocdo de Pracas e Areas Verdes, e sé apds seu parecer
os autos serdao encaminhados ao titular do Poder Executivo Municipal. Apos o tramite do processo o
interessado assina convénio com a prefeitura em até 5 anos de manutencgao do espaco, onde € agradecido
com Certificado de Cidadao(a) Parceiro(a) e/ou Empresa Cidada e de direito a instalagdo de engenhos de
publicidade no bem de adocao.

A quem serve

A toda populacao de Fortaleza, incluindo as estruturas fisicas e naturais da Cidade.

Inicio da execucgao

O programa de Adocao de Pracas e Areas Verdes surgiu em marco de 2013, durante abertura da Semana
da Arvore do Municipio, apés um més foi estabelecido em decreto sua adequacao (DECRETO N° 13.142,
DE 29 DE ABRIL DE 2013) e neste ano foi revisado para melhor atender a realidade (DECRETO N© 13.397
DE 07 DE AGOSTO DE 2014).

Para que serve

O programa tem a intengao de promover:

- A participagao da sociedade civil organizada e das pessoas juridicas na urbanizagao, nos cuidados e na
manutencao das pragas publicas, parque municipais, canteiros ou jardins e outras areas de ajardinamento
em conjunto com o poder publico municipal.

- A preservacao e a conservacao do meio ambiente natural e artificial do municipio.

- A limpeza e aguacao da vegetacao existente nas areas verdes municipais.

- A conservacao do mobiliario e dos demais equipamentos existentes nas areas de

parques, pracas, jardins e areas verdes do municipio.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados
Em 2013 foram adotados 24 espacos e com 122 inten¢des de adog¢do. Em 2014 foram adotados mais 15,
totalizando 39 espacos e com 133 inten¢oes de adogao, de um total de 475 areas verdes na cidade.



Projeto

AMBIENTE SEGURO,DIVERSAO GARANTIDA

Orgao de execucao do projeto:
Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA)

Membros da equipe
Mairlon Moreira de Souza . Cinthia Rodrigues . Marcela Soares

Sobre o Projeto

Oqueé

O projeto visa a identificacdo de todos os empreendimentos destinados ao lazer e entretenimento no
unicipio de Fortaleza, procedendo a um levantamento da regularidade documental dos estabelecimentos
perante a Prefeitura Municipal de Fortaleza — PMF; identificando a existéncia/validade de licengas exigidas
para o desenvolvimento de suas atividades e, em parceria com o Corpo de Bombeiros, realizando a
verificagao dos itens de seguranca exigidos por Lei e/ou a analise do Certificado de Conformidade dos
Bombeiros.

Como funciona

Séo realizadas Blitz e agdes educativas pelos fiscais da SEUMA, com o apoio das Secretarias Regionais,
Vigilancia Sanitaria, Batalhdo de Policiamento Ambiental - BPMA e Corpo de Bombeiros, nos meses
de maio e outubro de cada ano, para verificagdo da documentacéo dos estabelecimentos (alvara de
funcionamento, registro sanitario e certificado de conformidade do Corpo de Bombeiros). Sendo que a
primeira operacao foi realizada em janeiro de 2013.

Além disso, sdo verificadas as exigéncias quanto a capacidade méaxima dos estabelecimentos, as saidas
de emergéncia, as condi¢des sanitarias, os equipamentos de combate a principio de incéndio e etc.
Constatada irregularidade o responsavel pelo estabelecimento é notificado a comparecer na SEUMA/
SER, no prazo de 05 (cinco) dias, para regularizar sua situagao. Nos casos mais graves o estabelecimento
¢ interditado e fica sem funcionar até resolver as irregularidades constatadas.

No caso de estabelecimentos que utilizam equipamentos sonoros é verificado se possui a autorizagao
especial para utilizagcdo de equipamento sonoro, e ainda, se os niveis de pressao sonora estdo dentro dos
limites estabelecidos pela legislacéo.

A quem serve

Serve para a populagdo em geral, mas em especial os turistas que visitam Fortaleza e aqueles que
requentam os estabelecimento de diversao, como casas noturnas, restaurantes, bares, boates e etc.

Inicio da execugao

A operacao foi deflagrada no més de janeiro do ano passado (em 2013), sendo novamente realizada no
més de outubro. Prosseguindo com regularidade neste ano de 2014 nos meses de maio e outubro. A
ideia da operacao adveio com o incéndio ocorrido na boate “Kiss”, um equipamento de entretenimento,
vitimou pelo menos 245 pessoas e feriu outras 124. Este registro aconteceu na cidade de Santa Maria,



no estado do Rio Grande do Sul, no ultimo dia 27 de janeiro de 2013, e teve como principal causa o uso de
um sinalizador em local fechado, desprovido de condi¢oes minimas de seguranca.

Para que serve

Serve para garantir que a populacao possa dispor desses estabelecimentos de forma segura, garantindo
assim, como proprio nome da operacao diz, um ambiente seguro e uma diversao garantida. Além disso,
garante também a tranquilidade da populacdo que mora no entorno desses estabelecimentos, pois
como dito, € verificada a questao da poluicdo sonora provocada pelos equipamentos sonoros quando
existentes.

Ademais, a operacao evita tragédias como a de Santa Maria/RS, segundo incéndio mais mortal e a quinta
maior tragédia da historia do Brasil.



Projeto

COMUNICACAO DIGITAL - PORTAL

Orgao de execucao do projeto:
Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente - SEUMA

Membros da equipe
Jéssica Petrucci . Marilia Gouveia . Clicia Weyne

Sobre o Projeto

Oqueé

A comunicagao digital da Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente (Seuma) com o seu
usuario ocorre por meio do site (www.fortaleza.ce.gov.br/seuma), disponibilizando a consulta a servigos
do orgdo e até o inicio do processo pela internet, reduzindo a necessidade de idas dos cidadaos ao 6rgao
publico para resolver etapas do andamento de suas solicitacdes, reduzindo a burocracia e o tempo de
andamento dos processos. No total, a Seuma disponibiliza informag¢oes sobre os mais de 80 servicos
oferecidos ao cidadao. Sao checklists e formuladrios que permitem ao usuario saber antecipadamente
qual a documentacao necessaria para cada autorizacao, além da legislagao pertinente ao que deseja.
Ainda dentro da proposta de promover a relagédo digital com o usuario e divulgar os servi¢os e projetos
desenvolvidos pela Secretaria, dentro da estratégia do Marketing de Conteudo, a Seuma mantém uma
Fan Page na rede social Facebook, até o dia 08 de outubro de 2014 com 1.359 seguidores, na qual se
encontram postagens periodicas de dicas com informacoes sobre os servicos realizados pelo 6rgéo e
podem ser encontrados no site, conquistando assim uma relagdo entre os seus meios digitais tendo em
vista que sempre remete o internauta ao site. O nome do instrumento € “Dica Seuma”.

A comunicacgao digital € ainda utilizada para valorizar os servidores que se destacam e prestam servigos
importantes para o publico, a fim de que os usuarios conhecam antecipadamente quem vai atendé-los
e quais os trabalhos desenvolvidos em prol de uma Cidade melhor para se viver. No “Destaque Seuma”,
publicado, mensalmente, no Facebook e no site, é feito um resumo das atividades realizadas pelos
servidores.

A Seuma disponibiliza ainda em seu site a consulta aos Processos On-line, por meio do sistema Dataged,
o qual permite que o usuario ao cadastrar uma denuncia ou qualquer outro procedimento o acompanhe
virtualmente, passo a passo, sem a necessidade de se locomover até a Secretéria, conferindo maior
facilidade ao interessado e contribuindo na questdo da mobilidade urbana. Neste sentido, o 6rgao
oferece aos cidadaos o servico de Denuncias Virtuais, no qual € possivel registrar denuncias referentes a
todo tipo de crimes ambientais que por ventura acontegcam na Cidade.O site mantém ainda os cidadaos
atualizados sobre as acoes e iniciativas referentes ao meio ambiente, urbanismo, mobilidade urbana etc.
por meio de noticias com fotos que sao veiculadas no endereco eletrénico, como Destaque Maior (Cinco
noticias, com cinco fotos grandes na area central do site), Destaque Menor (Foto pequena na barra lateral
direita do internauta) ou Noticia Comum (lista de noticias que fica embaixo das noticias que sdo Destaque
Maior). Todas as publica¢des ficam armazenadas e, por meio delas, os usuarios podem acompanhar e



controlar a atuagéo da gestdo municipal com relacdo a esses temas.

Como funciona

O cidadao acessa o site por meio do endereco eletrénico www.fortaleza.ce.gov.br/seuma e procura o
servico que precisa. Ele também pode ser direcionado para o site por meio do Facebook, que relaciona
regularmente os servicos oferecidos pelo site e destaca suas noticias.

Por meio do site, cidaddos e empreendedores podem saber antecipadamente toda a documentacao
necessaria para, por exemplo, regularizar uma empresa, seja de baixo ou alto impacto ambiental ou para
obter alvara de construgao.

O cidadao, ao dar entrada em um processo presencialmente na Central de Atendimento da Seuma ou
realizar uma denuncia presencial, por telefone ou virtual, pode cadastrar seu e-mail para acompanhar
pela internet o andamento do seu processo, por meio do link “Processos Online”, disponivel em Servigos,
na barra lateral esquerda da tela do site.

Para o acompanhamento das agcdes no Facebook, como o “Dica Seuma” e o “Destaque Seuma”, basta o
interessado curtir a Fan Page.

A quem serve

O site e o Facebook servem a todos os cidadaos e empreendedores de Fortaleza que precisam fazer
denuncias em relagdo a poluicdo sonora, poluicdo atmosférica, contaminacao por efluentes em recursos
hidricos, poluicdo visual ou por residuos solidos; necessitam da emissdo de autorizacdes (licengas e
alvaras); ou empresas que buscam regularizacado dentro da legislacdo urbanistica, de controle urbano ou
de posturas do municipio.

Também é util a empresas que ficam localizadas fora do perimetro urbano de Fortaleza e até em outros
Estados que buscam informacdes a respeito das etapas de abertura de um negocio na Capital cearense.
Isso fica claramente demonstrado no arquivo em anexo “Relatorio_Site_Seuma”, no primeiro grafico
“Visitas por estados” que demonstra que o site da Seuma é acessado por pessoas em quase todos os
outros estados da Federacao.

O Dica Seuma vem servido para orientar a localizagdo dos servicos disponibilizados no site, além de
deixar claro, por meio do uso de uma linguagem simples, quais sdo as atividades desempenhadas pela
Secretaria e para que cada uma delas sao uteis. O Destaque Seuma, além de ser atestado como uma
forma de reconhecimento ao servidor, também se configura uma maneira que a Secretaria encontrou
de aproximar os cidadaos com aqueles que prestam servigos ao 6rgao, criando uma relagado importante
entre os dois lados, tendo como base mais importante o desempenho profissional.

Inicio da execucgao

Primeiro semestre de 2013.

Para que serve

Os instrumentos digitais de comunicagdo, a exemplo do site, servem para economizar tempo ao
usuario, que nao precisa se deslocar até o érgao publico para saber qual documentacao € necessaria
para determinada autorizagao, abrir uma denuncia ou mesmo saber em que etapa esta a sua solicitagdo
ou denuncia. Também é util para um melhor controle por parte dos cidadaos da celeridade com que os
processos sdo encaminhados no 6rgao, ligando-se dessa forma ao Programa Estoque Zero.

A comunicagao digital da Seuma também € uma forma de publicizar programas, projetos e iniciativas
do orgao, permitindo a todos os cidaddos o controle das agdes executadas pelo mesmo. Por exemplo,
com o langamento do Plano de Arborizagao de Fortaleza, os cidadaos podem acompanhar, por meio das
noticias disponiveis no site, os plantios da iniciativa. Além disso, como a comunicagao € integrada, os



cidadaos

interessados neste tema — ou em qualquer outro, como polui¢cdo sonora - podem cobrar resultados por
meio de comentarios e mensagens no Facebook.

O “Dica Seuma”, que contabiliza 17 postagens até o dia 08 de outubro de 2014, vem servindo para orientar
alocalizagdo dos servicos disponibilizados no site, além de deixar claro, por meio do uso de uma linguagem
simples, quais sao as atividades desempenhadas pela Secretaria e para que cada uma delas sdo uteis. Ja
o “Destaque Seuma”, com 10 servidores homenageados até o dia 08 de outubro de 2014, além de ser
atestado como uma forma de reconhecimento ao servidor, também se configura uma maneira que a
Secretaria encontrou de aproximar os cidadaos com aqueles que prestam servigos ao érgao, criando uma
relacdo importante entre os dois lados, tendo como base mais importante o desempenho profissional.
Assim, estes meios servem, sobretudo, para construir um relacionamento com os usuarios de seus
servicos ou cidadaos que acompanham o poder publico no que concerne ao urbanismo e ao meio
ambiente — divulgar fatos concretos e receber deles criticas, elogios, sugestdes -, sem a necessidade de
deslocamento ao 6rgao publico, o que estimula a construcao dessa relagao e aproxima cidadaos e poder
publico.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.
- Repercussao de algumas das postagens do “Dica Seuma” enviado por email.

- Repercussao das postagens do “Destaque Seuma” enviado por email.

- Projeto e tabelas.

- Relatdrio referente ao site;

- Imagens do Facebook com “Dica Seuma” e “Destaque Seuma”.




Projeto

BILHETE UNICO

Orgao de execuciao do projeto:
Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza (ETUFOR)

Membros da equipe
Antonio Ferreira Silva . Miguel Ferreira Guimaraes

Sobre o Projeto

Oqueé

Criado pela Lei n® 10.034, de 03 de Junho de 2013, o Bilhete Unico é a nova sistemética de representacao
da Integracdo Temporal concedida aos usuarios do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Municipio de
Fortaleza com objetivo de reduzir os deslocamentos negativos e consequentemente o tempo de viagem dos
usuarios da sua origem ao seu destino. Consiste em um beneficio tarifario que permite ao usuario do
transporte coletivo, no intervalo de tempo de duas horas, utilizando uma Unica passagem, pegar quantas
linhas quiser em qualquer ponto de parada para completar sua viagem sem passar pelo terminal de ntegragéo.
Como funciona

Dispoe das seguintes regras:

- O Bilhete Unico de Fortaleza ¢ viabilizado por meio de documento, opcional, de uso pessoal e intransferivel, no
qual serad necesséria a inser¢ao de créditos eletronicos para fins de utilizagdo no Sistema de Transporte Publico
Coletivo do Municipio de Fortaleza.

- O cartéo Bilhete Unico Fortaleza permite ao seu titular, em até 2 (duas) horas, pagando 1(uma) Unica tarifa com
créditos eletronicos, utilizar quantos coletivos necessitar para completar seu deslocamento, trocando de veiculo
em qualquer ponto de parada. Por exemplo o usuario que esta no bairro do Parque Dois Irmaos e quer ir para o
Papicu utilizando o Programa do Bilhete Unico ele tem a seguinte opgao de integracdo: pega um énibus da linha
405-Parque Dois Irmaos/Expedicionarios, passa o bilhete Unico com créditos eletronicos no validador e € debitado
R$ 2,20 do bilhete unico e carrega o tempo de 2 horas para que o usuario possa fazer qualquer integragdo com
outras linhas que interceptam esta linha, mas imaginamos que 20 minutos depois este usuario desce na Av. Dr. Silas
Munguba na parada do Supermercardo Cometa, pois o destino dele € a regido do Papicu lembra, entdo ele pega
um segundo onibus da linha 041-Oliveira Paiva/Papicu que passa nesta parada do Cometa e apresenta novamente
o bilhete unico ao segundo validador que vai Ié o cartdo, verifica que o usuario ja pagou a tarifa na primeira linha
e que esta dentro do tempo de 2 horas, entdo ndo havera outro débito, no visor deste segundo énibus aparece
a palavra INTEGRA, porém a cdmera que esta integrada ao validador captura 06 fotos deste usuario e compara
estas imagens com a imagem que esta gravada no bilhete unico do usuario para saber se o cartdo realmente € o
do usuario e destrava a catraca, liberando para que o usuario passe sem o pagamento de outra tarifa e complete
sua viagem.

- Qualquer individuo podera adquirir seu cartao Bilhete Unico Fortaleza, desde que realize seu adastramento nos
pontos de credenciamento indicados pelo Municipio.

- Ostitulares de carteira estudantil vigente, emitida em conformidade coma Lei Organica do Municipio de For taleza,
que queiram usufruir das funcionalidades do Bilhete Unico Fortaleza previstas no § 20 deste artigo, resguardado
o direito a Meia-passagem, deverao cadastrar-se nos postos de credenciamento indicados pelo Municipio. § 50




- Ficam assegurados os beneficios previstos na Lei Organica do Municipio aos idosos e as demais gratuidades
previstas em Lei especifica.

- As concessionarias e permissionarias dos servigos de transporte publico coletivo deverao instalar, nos seus
veiculos, equipamentos de tecnologia de identificacdo, para fins de reconhecimento dos beneficiarios do Bilhete
Unico Fortaleza.

- A constatacdo de fraudes, adulteracdes, violagdes ou utilizagdes indevidas no Bilhete Unico, por meio de apuracéo
analitica ou através do sistema de biometria ou, ainda, a partir de qualquer outro instrumento de fiscalizagdo,
acarretaraao seutitular aaplicagcao das seguintes sancoes administrativas aplicadas pelo érgao gestor: | - Suspensao
do beneficio, na primeira ocorréncia, até que seu titular compareca a sede

do Orgao Gestor dos Transportes no Municipio e solicite seu desbloqueio; Il - Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a
apena de suspensao do beneficio por 3 (trés) meses, dobrando o periodo de suspensao a cada nova ocorréncia.
A quem serve

O beneficio esta disponivel para toda populagao residente em Fortaleza, tendo como publico alvo os
cerca de 1,2 milhdo de passageiros que utilizam diariamente o sistema de transporte coletivo da capital,
incluindo estudantes, trabalhadores, pessoas que estdo se deslocando para uma opcao de lazer, ou para
uma consulta médica, entre outros.

Inicio da execucao
O cadastro dos interessados em utilizar o Bilhete Unico teve inicio no dia 22 de abril de 2013, mas seu
funcionamento dentro dos coletivos ocorreu a partir do dia 15 de junho de 2013.

Para que serve

A Prefeitura de Fortaleza, por meio da Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza — Etufor tem como missao
precipua realizar com exceléncia a gestao do Sistema de Transporte Urbano do Municipio de Fortaleza. Entre
inumeros investimentos para alcancar os objetivos desejados esta a implantaco do Bilhete Unico.

A mobilidade urbana, que depende das caracteristicas do sistema de transporte publico de passageiros, é
um requisito fundamental na definicdo da qualidade de vida nas grandes cidades. As atividades relacionadas
a trabalho, educacao, lazer, entre outras, essenciais a vida nas cidades modernas, somente sao possiveis com
uma eficiente infraestrutura de transportes que possibilite o direito de ir e vir das pessoas.

Dessa forma, uma adequada mobilidade para todas as classes sociais constitui uma agéo essencial no
processo de desenvolvimento social e econémico dos municipios.

O Bilhete Unico justifica-se pela necessidade de se promover a integracdo plena dos transportes publicos
urbanos aos demais meios de transporte coletivo como medida indispensavel para melhoria da acessibilidade
e mobilidade das pessoas no territorio do Municipio de Fortaleza, ensejando previsiveis beneficios aos
cidadaos que utilizam os servicos publicos de transporte. Desta forma, além de proporcionar uma economia
de dinheiro, permite economia de tempo nos deslocamentos diarios realizados pela

populagao.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados

- Apo6s um ano de quatro meses da implantacdo do beneficio, mais de 778 mil pessoas realizaram o cadastro e
estd0 aptas para utilizar o Bilhete Unico. Hoje com a implantagdo do Programa do Bilhete Unico, quase dois milhdes
de integragdes por més ocorrem fora dos terminais de integracao de Fortaleza, contribuindo para a diminuicao da
lotacdo nos terminais.

- Possibilidade de realizar a integragao entre 6nibus e vans, no periodo de duas horas, ao custo de apenas uma tarifa;
- Possibilidade de realizar a integragdo em qualquer um dos cerca de 5 mil pontos de énibus existentes na cidade,
sem obrigatoriamente passar por um terminal;

- Diminuiu o volume de dinheiro em espécie dentro dos onibus.

- Aumentou o numero de integragoes...




Projeto

COMPARTILHANDO EXPERIENCIAS

Orgao de execucao do projeto:
Instituto de Previdéncia do Municipio-IPM

Membros da equipe
José Barbosa Porto . Niedja Miranda de Albuquerque . Maris de Fatima Maia Dantas

Sobre o Projeto

Oqueé

O projeto Compartilhando Experiéncias € uma acao do Servico Social vinculado a Diretoria de Previdéncia
Social (DPS) do Instituto de Previdéncia do Municipio de Fortaleza (IPM). O processo de intervengao
iniciou em outubro de 2013 com objetivo de realizar uma articulagcdo social junto ao grupo formado de
aposentados do Instituto, visando contribuir com sua socializagdo enquanto sujeito de direitos.

Como funciona

A metodologia do Projeto consiste na construcao mensal de oficinas tematicas cujo assuntos foram
levantados pelos préprios participantes como, memodria, saude, lazer, atividades fisicas e género. O
Projeto € pautado na gestao participativa, ouvindo os idosos do IPM. Assim, visamos proporcionar um
espaco de reflexdes acerca do idoso em sua realidade de forma dindmica reconhecendo sua importancia
na sociedade.

A quem serve

O projeto é direcionado ao publico da terceira idade (servidores e pensionistas).

Inicio da execugao

As oficinas tematicas aconteceram a priori quinzenalmente, para construir vinculo com os participantes,
posteriormente mensalmente como segue no cronograma, com duragao de 2 horas cada, no periodo da
manha de 09:00 as 11:00.

Para que serve

Realizar uma Intervencgéao social junto ao grupo formado de aposentados do Instituto de Previdéncia do
Municipio, visando contribuir com sua socializagdo enquanto sujeito de direitos;

Desvelar as memorias que os aposentados do IPM, participantes do projeto, possuem sobre sua vida;
Contribuir para debate sobre a velhice e a exclusao social dos idosos no Brasil, com base nas variaveis
geracgao e direitos sociais;

Realizar agbes de carater preventivo numa perspectiva participativa mediante estratégias para reverter
representacoes negativas dos idosos;

Ampliar o universo cultural acerca do perfil identitario das resisténcias e articulagdo com movimentos
sociais;

Possibilitar um acompanhamento psicossocial em alguns encontros para abranger o idoso em suas
multiplas faces do ser social.




Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados

Os resultados obtidoS no projeto Compartilhando Experiéncias, expressam-se em temos quali/
quantitativo. Iniciantemente, conseguimos realizar todas atividades impostas no cronograma acolhendo
em torno de 60 ( sessenta idosos) no seminario de abertura intitulado “Terceira Idade: Possibilidades e
Desafios.

Posteriormente, construindo as oficinas socioeducativas no total de 07 (sete) com inicio em nov/2013
a jun/2014, contamos com um grupo de 40 idosos, sendo a participagdo dos mesmos assidua e
comprometida. Além do mais, dentre as metas tragcadas na agdo elaboramos 01 (hum) curta metragem
das atividades feitas pelos idosos participantes do projeto, frisando a relevancia do projeto em suas vidas
enquanto ex-servidores e cidadaos de direitos.

Também, torna-se primordial destacar a novidade de uma Instituicdo da Administragéo Publica promover
espagcos como estes para seus aposentados, estes que edificaram o municipio de Fortaleza em sua
juventude. Ressalta-se a inovacéo das tecnologias sociais desenvolvidas no projeto supracitado, pois
foram compactuadas de acordo com as demandas do grupo formado e as técnicas de referéncia que
coordenam o projeto. Analisar o desenvolvimento social € importante para os impactos na administracao
publica, pois a demanda da sociedade é o envelhecer.

Nesse contexto, aplicamos um perfil socioeconémico dos participantes indagando sobre suas demandas
reais e assim, trazer esses usuarios beneficiarios da previdéncia social para a instituicdo, assim
organizarmos um didlogo na horizontalidade, no qual, todos sem distincdo sdo ouvidos. Isto, € unico em
termos de avaliagdo e monitoramento de projetos sociais. Por fim, durante o projeto foram feitas inumeras
parcerias com secretarias da gestdo municipal, estadual e outros setores do Instituto de Previdéncia do
Municipio, sendo estes o IPM - LAR, IPM SAUDE. Isto, remete ao intuito da intersetorialidade, conceito
fundamental para exceléncia na continuidade dos servigos prestados pelo poder publico, sendo efetivado
no projeto Compartilhando Experiéncias.

Os participantes mostraram que procuraram o projeto visando a informacao sobre seus direitos, enquanto
aposentados (a), distragdo e a pratica do lazer. Outro fator destacado foi que os motivos que levaram
os participantes a procurarem pelo projeto da terceira idade estao relacionados, principalmente, aos
seguintes fatores: intensdo de fazer novos amigos e obter informacgoes sobre seus direitos e tirar duvidas
relacionadas ao IPM e a Prefeitura de Fortaleza e ser informados de alguma mudancgas relacionado ao
grupo de posentados.

Em alguns momentos durante a realizacdo das oficinas, os participantes demonstraram mudangas
significativas nas atividades ministradas ocasionaram varios beneficios, dentre eles: as atividades
desenvolvidas por eles foram consideradas de extrema importancia para o grupo, estimulando assim a
valorizacao do saber e das experiéncias de vida dos idosos, propondo uma iniciativa de combate a perda
da condicao social e familiar do idoso, estimulando o controle e desenvolvimento intelectual, espiritual,
politico e social do ser. Além de incentivar o protagonismo do idoso e o exercicio de sua cidadania,
favorecendo o seu conhecimento pela sociedade por seu papel socialmente produtivo.

Durante os dez encontros, os participantes demonstraram durante as conversas que tivemos e
observamos que para eles a importancia de resgatar a cidadania, a dignidade e a auto-estima em os
aposentados se encontravam-se no anonimato e, ndo raras vezes, marginalizados.




Projeto

DIGITALIZACAO DOS VOTOS NOS SEMINARIOS
PARTICIPATIVOS DA LOA 2105

Orgao de execucao do projeto:
Coordenadoria Especial de Participagao Popular

Membros da equipe
Jodo Batista Arruda Pontes . Sildacio Matos e Lucas Reboucas

Sobre o Projeto

Oqueé
Consiste na informatizacdo do processo de apresentacao das propostas e apuragdo dos votos nos
Seminarios de Planejamento Participativo 2014 para a LOA 2015.

Como funciona

Funciona com o uso de ferramentas de escritorio (apresentacdo de slides e planilhas eletronicas). O
processo de cadastro de propostas foi redesenhado, sendo apoiado por um microcomputador, onde as
propostas sao transcritas em tempo real para dentro da ferramenta. Em seguida, ao final do cadastro de
propostas, as mesmas sao exibidas em um teldo. Os proponentes seguem, entao, para fazer a defesa e
apresentacao. O processo de apuragao também foi totalmente informatizado: os votos sdo computados
e calculados de forma eletronica e o resultado demora apenas o tempo de narragdo da pontuagao das
cédulas de votacao.

A quem serve

O projeto serve a populagao que participa dos Seminarios e os préprios servidores que o organizam. O
tempo de montagem da estrutura de apresentacao das propostas e de apuracdo da votacao foi bastante
reduzido com o uso das ferramentas. Os servidores também se beneficiam pelo mesmo motivo, além de
poder armazenar e controlar os dados de forma eletrénica, com mais seguranca.

Inicio da execucgao

O projeto teve inicio no dia 11/09/2014, no Seminario de Planejamento Participativo 2014 para a LOA
2015, na Escola Municipal José Ramos Torres de Melo (Regional Il), localizada na Avenida da Abolicao, n®
3984 - Mucuripe.

Para que serve

Serve para dar mais dinamismo e profissionalismo ao trabalho de apresentacdo de propostas nos
Seminarios de Planejamento Participativo, além de poupar o tempo que antes era dispensado escrevendo
as propostas uma a uma, em pedacos de cartolina, e ainda sendo necessario contar os votos, um a um,
das propostas votadas. Com o uso das ferramentas, esse tempo é revertido para a populacdo, que pode
usa-lo, por exemplo, para defender melhor suas propostas.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados

Reducgéo no tempo de apuracéo dos votos: A apuracado eletronica é realizada durante o momento de
narragdo da pontuacdo das cédulas de votacdo. Cada cédula de votacdo demora aproximadamente




7 segundos para ser narrada. O tempo total de apuracado é resultante do total de cédulas de votacao
multiplicado pelo tempo de 7 segundos. Por exemplo: 200 cédulas demoram em média pouco mais de
23 minutos para serem apuradas.

Apresentacdo de Propostas de forma eletronica: Beneficios provenientes da reducdo no tempo
de transcricdo das propostas para apresentacdo. Tivemos também um alto ganho visual, pois as
apresentacoes ndo sao mais escritas a punho e exibidas em pedacos de cartolina. Todas ja sdo exibidas
em ordem de cadastro e de uma maneira bem mais legivel e apresentavel.




Projeto

ESTRATEGIAS DE GESTAO 2013-2016

Orgao de execucao do projeto:
Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA)

Membros da equipe
Maria Agueda Pontes Caminha Muniz . Marilia Gouveia Ferreira Lima . Weslenya Maria Cardoso Godinho

Sobre o Projeto

Oqueé

O Projeto “Estratégias de Gestao, 2013-2016" constitui-se de uma ferramenta de gestdo da Secretaria
Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente — SEUMA, servindo também para a compreensao da popula¢do
do papel desta secretaria que tem como missao planejar e controlar o ambiente natural e o ambiente
construido no municipiode Fortaleza.

Partindo do entendimento de que toda instituicao legalmente constituida, com misséo, visado e valores
definidos, deve atuar de acordo com um conjunto de regras e procedimentos regulamentados. A eficacia
na conquista dos objetivos estabelecidos pela instituicdo depende também da elaboracdo de boas normas
e procedimentos, bem como na eficiente e sistematica pratica de controle e divulgacdo. Nesse sentido,
durante esse primeiro ano de gestdo, a SEUMA empreendeu esfor¢os que possibilitaram o desenho de
um manual estratégico, que permite a visualizacdo de toda a estrutura da secretaria compreendendo
sua composicao organizacional - desde seu regulamento até a descri¢cdo de seus cargos - as diretrizes
estratégicas, projetos estruturantes, agcdes continuadas e complementares, calendario de eventos/
capacitagdes, sistemas de gerenciamento adotados e detalhamento dos servicos prestados, inclusive
por meio de fluxos e prazos de atendimento.

O capitulo inicial apresenta a estrutura organizacional da SEUMA, detalhando todas as suas competéncias
e dos setores através da apresentacao de seu regulamento. Em seguida, estédo descritos todos os cargos
necessarios para o desenvolvimento de todas as acdes previstas no ambito da SEUMA. Esse instrumento
nao so6 identifica e formaliza as atribui¢coes, deveres, responsabilidades e requisitos inerentes a cada cargo
da SEUMA como também auxilia na organizacdo da secretaria, fornecendo uma visao geral de todos
os cargos que a compoe e facilitando tanto os procedimentos de recrutamento e selecao, como os de
treinamento e capacitacdo. Com isso, ndo se perde a visdo de conjunto e as atividades e finalidades dos
setores ficam bem definidas, permitindo o acompanhamento das rotinas exigidas e responsabilidades.
Na sequéncia sdo apresentadas as estratégias da politica de desenvolvimento urbano e ambiental
promovida pela SEUMA, que estdo integradas as diretrizes da politica urbana nacional, por meio dos
instrumentos da politica urbana de que trata o Estatuto da Cidade — Lei Federal N© 10.257 de 2001, assim
como as diretrizes da politica ambiental nacional de que trata o SISNAMA - Lei N© 6.938 de 31 de agosto
de 1981. E, como as politicas e agdes da SEUMA estao respaldadas pelo PPA - Plano Plurianual 2014-2017,
os programas também foram descritos e acompanhados de seus indicadores. Com isso, € possivel que
ao longo da gestao todos possam acompanhar o cumprimento dos mesmos.

O conjunto de projetos estruturantes, acdes continuadas e complementares que integram o grande
programa de politica urbana e ambiental para cidade de Fortaleza, foram detalhados e organizados de




acordocomosorgaos de execugao programaticadestasecretaria, responsaveis pelo seudesenvolvimento.
E, como a SEUMA tem atuado sistematicamente no gerenciamento de suas atividades buscando a
otimizacdo e melhoria de suas acoes, todos os modelos dos instrumentos adotados foram apresentados
também no Manual.

De forma a propagar a atuacao da Secretaria, bem como prestar servico ao cidadao, todos os eventos e
capacitagcoes realizados ao longo dos anos da gestao foram detalhados. Além da divulgacao, permite ser
utilizado como um instrumento de planejamento especificos dessas acodes.

Por fim, estao detalhados os mais de 80 (oitenta) servicos prestados pela SEUMA, compilados em uma
tabela na qual sdo descritos o significado, a unidade responsavel, onde solicitar e taxa pertinente a cada
servigo prestado. Anexo ao manual estdo todos os servicos com suas regulamentagcdes pertinentes,
requerimentos, checklists, fluxos e prazos e outras documentac¢des que permitem a melhoria e otimizagao
o atendimento ao cidaddo que vem a SEUMA requerer um servigo.

O Manual é mais que uma ferramenta de gerenciamento para toda a secretaria e de pesquisa para a
populacao, ele € um instrumento que busca a transparéncia da gestao e o resgate da confianca de toda
a populacao em um servico publico que pode e deve se tornar referéncia na eficiéncia da oferta dos
servicos prestados ao cidadao.

Como funciona

O acesso a este Manual € online, considerando que hoje os manuais ndo precisam necessariamente ter
um formato fisico e impresso, além de adotar a pratica sustentavel de preservacao de arvores e evitar
a emissao de dioxido de carbono eoutros gases de efeito estufa. Por esses motivos, ele foi adaptado
virtualmente,

estando disponivel na Intranet, Internet (site SEUMA), arquivos eletronicos, e-mail, etc. Porém, ele ndo
podera ser considerado completo e terminado, pois ele deve se desenvolve junto com o 6rgao a medida
que surgem novas necessidades de ajustes de melhoramentos.

A quem serve
A toda a Prefeitura Municipal de Fortaleza, a SEUMA, demais 6rgaos publicos e principalmente ao cidadao

Fortalezense.

Inicio da execucao
Este projeto comecou a ser desenvolvido no inicio da gestéo, em janeiro de 2013, quando da publicagao
em Diario Oficial do Municipio — DOM, da estrutura da SEUMA.

Para que serve

O Manual se configura como um instrumento que possibilita a eficiéncia organizacional através de
um conjunto de dados, capazes de subsidiar as decisdes e a¢goes administrativas, otimizagdo e maior
eficiéncia da oferta dos servicos prestados, melhoria da gestdo e no atendimento da populagao,
valorizagado dos agentes publicos envolvidos no processos, modernizagao dos procedimentos adotados.
Espera-se, principalmente, que este Manual possibilite que os servicos prestados pela SEUMA tornem-
se mais céleres, atendendo assim as expectativas dos cidadaos do municipio de Fortaleza, e que este
documento possa servir também de guia para todos que necessitam dos servicos desta Secretaria,
queriam ter conhecimento e sua estrutura e projetos.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados
1) Cumprimento de fluxos e otimizagao dos servicos, prazos e procedimentos. O tempo de aprovagdo em
média de um alvara caiu de 180 dias para 61 dias, um processo de licenciamento ambiental de 180 dias para



98 dias, quando o licenciamento for caracterizado como regular, incluindo os 33 dias da Licenga Prévia
(LP) e os 65 da Licenca de Instalagdo (LI). Além de esta garantindo a melhora na qualidade dos servicos
e maior satisfacao do cliente, a SEUMA também foi reconhecida publicamente pela Fibra Engenharia
que através de um certificado, reconheceu a celeridade nos prazos de processos de licenciamento e de
alvara de construcao. Isto tudo sem perder o rigor técnico, um dos valores da SEUMA.

2) Padronizacg&o das informagdes repassadas para os requerentes dos servigos, que inclui adocumentagao
necessaria para se dar entrada nos servicos e os modelos de para os documentos que devem ser
elaborados - termos de referéncia, memoriais, entre outros. Todo esse arcabougo tem garantido ao
cidadao a transparéncia das informacoes.

3) Acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas na SEUMA, por meio de reunides
gerenciais semanais e de integracado entre as coordenadorias e geréncias, além da verificacdo semanal
do andamento dos projetos em execucgao; tudo isto a partir de relatérios com formatos padronizados.

4) Realizagdo de eventos e capacitagbes planejadas e executadas. Durante o ano de 2013 e 2014 foram
realizados diversos eventos. Momento de divulgacdo e didlogo com a sociedade. E a participacdo
democratica e a sensibilidade social, valores que fazem parte da SEUMA. Além do Forum Adolfo Herbster,
na ultima sexta-feira de cada més é realizado o Forum Mensal de Urbanismo e Meio Ambiente. O Forum
Adolfo Herbster contempla temas-chaves, sendo que o de 2013 contemplou o tema da renovagao
urbana e o de 2014 contemplara a legislagcao urbanistica. Os temas que tém sido contemplados nos foruns
mensais foram/sao: Palestra Muito Além da Sombra, Manual do Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos, Gentileza Urbana nas Incorporacdes Imobiliarias, Projeto para Emissao de Autorizagdo Sonora e
Cadastro de Profissionais, Participagao Popular na Gestao Ambiental, Um didlogo com o licenciamento,
Novos Procedimentos Pertinentes as Penalidades Administrativas no ambito Municipal, COMAR, Abertura
da Semana de Mobilidade Urbana. Os Principais eventos que sao realizados anualmente sao: Festa Anual
da Arvore e Semana do Meio Ambiente, Semana da Mobilidade, Dia Internacional do Urbanismo. Todos
os eventos da Secretaria sao avaliados na grande maioria com Bons. Através do instrumento de avaliagdo
destes foruns, modelo apresentado no Manual, foi possivel constatar as deficiéncias e os pontos positivos
dos mesmos, conduzindo assim para uma melhoria constante nos resultados dos eventos.

5) Na secretaria, os resultados obtidos através da elaboracdo de fluxos, prazos e procedimentos tem
garantido ao servidor uma analise mais segura, evitando-se o retrabalho e conduzindo um processo com
maior transparéncia, onde todo o passo a passo interno é visualizado pelo mesmo. Todos os procedimentos
sdo previamente validados pelos executores que se tornam parte do processo de padronizacéo e
otimizacdo de suas atividades. Através dos fluxos também é possivel acompanhar todo processo e ter
o entendimento do todo e ndo somente pontual. O servidor passa a ter entdo uma real nocao do seu
trabalho num contexto maior, evidenciando assim a importancia do estabelecimento de procedimentos
com total transparéncia.

6) Durante sua elaboracao, parte de seu conteudo foi organizado de forma a possibilitar sua divulgagao do
site da Secretaria e ajudando o mesmo a ser construido. Lista de servicos, checklists, fluxo e prazos, entre
outros sao informacdes geradas no site a partir do Manual. Da mesma forma, os projetos estruturantes,
acoes continuadas e complementares e os calendarios de eventos. O site € um resultado do Manual.

7) O Manual, por reunir todos os procedimentos de forma organizada, é o instrumento base que inicia
0 processo para a construcao do “Fortaleza Online”, projeto de Melhoria na Prestacdo de Servicos ao
Cidadao que tem por objetivo tornar disponivel para o cidaddo um sistema em WEB para os mais de
80 servigos prestados pela SEUMA (como a emissdo de alvaras de construcdo, licengas ambientais,



alvaras de funcionamento, autorizagdes sonoras, licengas de propaganda e publicidade; e habite- se) de
mpreendimentos/atividades no municipio de Fortaleza, proporcionando agilidade na analise por parte
da secretaria além de proporcionar comodidade ao cidadao. Isso aumentara de forma significativa o
desempenho da secretaria, tanto do ponto de vista operacional e funcional, como do ponto de vista de
comunicagao com o publico usuario destes servicos.

8) Em resumo, o Manual é uma ferramenta meio e néo fim, estando seus resultados evidenciados através
da sua aplicacao.

Observacao:

Link de acesso: http://www.fortaleza.ce.gov.br/seuma/manual-secretaria-municipal-de-urbanismo-
e-meio-ambienteser narrada. O tempo total de apuragdo é resultante do total de cédulas de votacao
multiplicado pelo tempo de 7 segundos. Por exemplo: 200 cédulas demoram em média pouco mais de
23 minutos para serem apuradas.

Apresentacdo de Propostas de forma eletronica: Beneficios provenientes da reducdo no tempo
de transcricdo das propostas para apresentacdo. Tivemos também um alto ganho visual, pois as
apresentacdes nao sdo mais escritas a punho e exibidas em pedacos de cartolina. Todas ja sdo exibidas
em ordem de cadastro e de uma maneira bem mais legivel e apresentavel.




Projeto

GOVERNANGA DE TI E PROGRAMA GESTAO A VISTA

Orgao de execucao do projeto:
Procuradoria Geral do Municipio de Fortaleza (PGM)

Membros da equipe
Karlos Emanuel Vieira de Freitas . Daniel Morais . Amanda Queiroz

Sobre o Projeto

Oqueé

Governanca de Tl e Programa Gestéo a Vista E uma pratica de gestdo da area de Tecnologia da Informacao
da Procuradoria Geral do Municipio de Fortaleza relacionada ao desenvolvimento de um conjunto de
indicadores e resultados que visam o monitoramento e avaliagdo de competéncias e habilidades estratégicas
da Tl, monitoramento de programas e projetos de Tecnologia da Informacao, visando otimiza a aplicacdo
dos recursos, reduzir custos, alinhas a Tl com o negdcio e garantir o cumprimento da sua missao.

Como funciona

Funciona através da apresentagao de indicadores gerenciais:

- Através da exibi¢ao na sala de reuniao da coordenadoria Semanalmente/mensalmente os lideres daS
subareas de tecnologia dainformacao (Service Desk — Gestao e Fiscalizagdo de Contratos - Infraestrutura
— Célula de Governanca de Tl — Fabricas de software) realizam a atualizagdo do indicador, bem como a
avaliagdo do mesmo e exibem através do Programa Gestéo a Vista na sala de reunides da coordenadoria.
Desta forma os indicadores podem ser visualizados e disseminados por toda a equipe

de tecnologia da informacao e ainda por aqueles que venham a frequentar o

ambiente.

- Através da exibicdo na pagina da Intranet Semanalmente/mensalmente os lideres das subareas de
tecnologia da informacao realizam a atualizagao e disponibilizam na pagina da intranet da instituicao,
possibilitando desta forma, que todos os colaboradores da PGM, tenham conhecimento sobre a situagdo
atual da area da Tecnologia da Informacao.

A quem serve

Esta pratica visa subsidiar os gestores da PGM, nao apenas o gestor de Tl, mas sim de outras areas,
para melhoria no desempenho da organizacao e na avaliacdo de indicadores de Tl que possam agregar
resultados e contribuir com os objetivos finalisticos de cada area.

Gestores subsidiados de indicadores aumentam a probabilidade de resultados satisfatorios.

Inicio da execucgao

Fevereiro de 2014, com a reestruturacao da area de Tl, que adotou este modelo e passou a disseminar
entre as suas subareas e demais areas da PGM.

Para que serve

- Serve para a tomada de decisdo, para permitir que gestores possam identifica pontos fortes,
oportunidades de melhorias e fortalecimento de amecas e pontos fracos.




- Serve para oferecer maior transparéncia da administragao para os stakeholders.

- Serve para disseminar entre a equipe de tecnologia da informagao e os usuarios de Tl, a importancia do
gerenciamento e da avaliagao continua.

- Serve para sensibilizar a alta administracdo da PGM sobre a importancia da Tl na busca pela exceléncia
na gestao publica.

- Serve para apresentar a sociedade a importéncia dada pelos gestores da Procuradoria aos recursos
publicos.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados

- Percentual de execucéo dos projetos de Tl

- indice de satisfacdo dos usuarios de Tl

- indice de clima organizacional

- Percentual de eficacia dos atendimentos de Tl

- indice de atendimento de SLA

- Percentual de contratos de Tl fiscalizados

- Percentual de execucdao do MAPPFOR

- Percentual de criticidade dos ativos Data CenterResultados:

- Investimentos aprovados para reestruturagao do Data Center;

- Investimentos aprovados para melhoria do ambiente de trabalho;

- Crescimento da equipe de Tecnologia da Informacao;

- Planejamento das a¢des de Tl para 2014;

- Redugéo do indice de criticidade dos ativos de Tl;

- Aumento no nivel de satisfacdo dos usuarios de Tl;

- Criagdo do Clube CTI (iniciativa voltada para fortalecer o clima organizacional);

- Fortalecimento da arrecadagdo municipal através do desenvolvimento do Sistema de Protesto pela
equipe de Tl da PGM;

- Disseminagao na Procuradoria sobre a importéancia do Planejamento Estratégico. Com a apresentagao
de indicadores para os gestores da PGM, a sensibilizagdo para a importancia de investimentos na
area de Tecnologia da Informacéo, passou a ser considerada essencial tendo em vista os indicadores
apresentados.




Projeto

IDH REGIONALIZADO

Orgao de execucio do projeto:
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico (SDE)

Membros da equipe
Robinson Passos de Castro e Silva . Paulo Francisco Barbosa Sousa . Raimundo Eduardo Silveira Fontenele

Sobre o Projeto

Oqueé

Um estudo inovador que mapeia e analisa a situacdo do desenvolvimento humano de cada bairro de
Fortaleza, por meio da construcdo do indice de Desenvolvimento Humano (IDH), tendo como base
os dados do Censo Demografico realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
referente ao ano de 2010.

Como funciona

O estudo realiza o agrupamento de trés variaveis cientificamente representativas da qualidade do
desenvolvimento humano, a saber: Renda, Educagao e Longevidade, para gerar um indice. Este indice
pode variar de 0 a 1, no qual o valor O (zero) significa baixa qualidade de desenvolvimento humano; e
1, que significa alta qualidade de desenvolvimento humano. O indice foi gerado e mapeado para cada
bairro de Fortaleza, onde é possivel identificar, por meio de escala de cores, a situagcao de cada bairro em
termos de qualidade de desenvolvimento humano.

A quem serve

Aocidadao, dadoatransparéncianadivulgacdo dos dados que refletemareal situacdo dodesenvolvimento
humano dos bairros. Aos académicos e profissionais que podem utilizar o estudo para desenvolver
pesquisas relacionadas ao desenvolvimento econdmico do Municipio. Aos gestores publicos, como
ferramenta auxiliar na formulagao de politicas publicas.

Inicio da execugao

O estudo foi publicado em 21/02/2014.

O trabalho encontra-se disponivel em versao impressa, bem como em forma digital no site da Secretaria
de Desenvolvimento Econémico da Prefeitura de Fortaleza.

link: http:/www.fortaleza.ce.gov.br/sde/pesquisas

Para que serve

O estudo serve para fornecer informacgoes a respeito do nivel de Renda, Educacao e Longevidade, de
forma agrupada (IDH) ou n3o, existentes em cada bairro de Fortaleza. Com base nessas informacgdes,
os gestores publicos poderao aperfeicoar suas politicas publicas, inclusive redirecionando politicas mais
adequadas e efetivas aos bairros com piores resultados no IDH.



Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados

Foi utilizado na SDE para:

« direcionar a politica de incentivos fiscais no projeto de “Reformulagao dos Instrumentos de Atracao de

Investimentos”;

» na definicdo dos locais de instalacdo de incubadoras de empresas no projeto “Incubadoras de Empresas

em Economia Criativa em Comunidades de Fortaleza”;

* na definicdo dos bairros que receberdo os novos empreendimentos econdmicos solidarios do projeto

“Apoio ao Desenvolvimento Territorial Solidario”.

Ainda, no ambito da Prefeitura de Fortaleza, o trabalho ja estad sendo utilizado comoferramenta auxiliar

nas acoes das Secretarias de Educacao, de Saude, de Urbanismo e Meio Ambiente, de Planejamento,

Orcamento e Gestao e de Finangas. Matérias relacionadas:

-Veiculo: Diario do Nordeste
Editoria: Negocio

Data: 21/02/2014

Link: http://bit.ly/1fER40g

-Veiculo: Diario do Nordeste
Editoria: Cidade

Data: 21/02/2014

Link: http:/bit.ly/1ty4Mqg2

-Veiculo: O Povo
Editoria: Opiniao

Data: 22/02/2014

Link: http:/bit.ly/ZwpFnr

-Veiculo: O Povo

Editoria: Cotidiano

Data: 21/02/2014

Link: http:/bit.ly/TwbXfu5

-Veiculo: O Povo
Editoria:Fortaleza

Data: 20/02/2014

Link: http://bit.ly/101VAgO

-Veiculo: O Povo
Editoria: Opiniao
Data: 11/02/2014
Link: http://bit.ly/TméYg5J

-Veiculo: O Estado
Editoria: Cotidiano

Data: 21/02/2014

Link: http:/bit.ly/Twdvjrs

-Veiculo: TV Verdes Mares/ Bom Dia Ceara
Data: 20/02/2014
Link: http:/glo.bo/1F5x0eK

-Veiculo: Tribuna do Ceara

Editoria: Tribuna do Ceara em Jornal Jangadeiro
Data: 21/02/2014

Link: http:/bit.ly/1sVWTc8




Projeto

JUVENTUDE NA ONDA

Orgao de execucao do projeto:
Coordenadoria de Politicas Publicas para a Juventude

Membros da equipe
Marly Scarinci . Sdmya Magalhaes

Sobre o Projeto

Oqueé

Foi desenvolvido pela Coordenadoria um Projeto Piloto junto @ comunidade, incluindo agdes de inclusao
social, educacional e orientacéo profissional de jovens surfistas, em situacdo de vulnerabilidade social, na
regiao do Pirambu. Além disso, foi realizada uma agao de responsabilidade ambiental.

Como funciona

Foram selecionadas algumas escolas de surf da orla de Fortaleza, desde a Barra do Ceara até a praia do
Futuro Il. Foram realizadas visitas as liderangas comunitarias e estabele cidas parcerias com 3 associagoes
para iniciar o projeto piloto: Associacao Resgatando Vidas; Associacao Praia do Mero e Associacao Arte
para Caminhar. Durante o Projeto Piloto foi desenvolvido um programa de Projeto de Vida, onde se
trabalhou com dindmicas para reforcar a auto estima e integracao dos participantes , a importancia dos
cuidados das doencas sexualmente transmissiveis e a gravidez precoce; o CPDrogas proferiu palestra
sobre a tematica e a equipe de Economia Criativa do Cuca da Barra realizou uma orientagdo profissional
com os jovens.

Foram retirados documentos de identidade, CPF, Titulo de eleitor e atestado de Reservista para varios
jovens do projeto.

Além disso, foi prestado a um jovem com ameagas de morte, orientacdo e encaminhamento para o
Conselho Tutelar e PPCAM, contudo o mesmo nao seenquadrou nos programas oferecidos.

Foi desenvolvida uma agao de responsabilidade social com vérios 6rgaos da prefeitura, do Emaus e Ongs.
Os jovens participaram de curso de mediagcao de conflitos no Cuca da Barra.

A quem serve
Ao publico de jovens e adolescentes de 14 a 29 anos. Além disso, Unidades de Saude e o CDH também

demonstraram interesse no projeto.

Inicio da execucgao
De 3/03/2014 Até 10/10/2014.

Para que serve

Para apoiar o jovem em seu desenvolvimento da forma mais positiva possivel, conduzindo-o a um
planejamento de seu futuro pessoal, social e profissional. Além de trabalhar aspectos como autoestima,
cidadania e responsabilidade social . Valorizar e dar sentido a busca dos direitos essenciais a vida desses
jovens, no intuito de conduzi-los a um novo engajamento social .



Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados

A Unidade de Saude do Pirambu demonstrou interesse que o projeto de vida acontecesse no local, bem
como o CDH demosntrou interesse em curso de capacitagao para os seus educadores sociais.

Foram retirados cerca de 80 documentos, dentre carteira de identidade, CPF, Titulo de Eleitor e Atestado
de Reservista.

Foram realizados 12 encontros para o programa “Projeto de Vida” no Cuca da Barra, semanalmente
durante 3 horas consecutivas.

Foram feitas varias visitas na comunidade.

Foram enviados varios oficios a 6rgaos competentes para o desenvolvimento das a¢odes.

Foram feitas varias entrevistas em televisdo e jornal.

Foram retiradas fotos dos encontros e locais.

Estd sendo feito contato com a escola Cura Dars, no intuito de se desenvolver uma possivel acao de
cultura da paz nas suas localidades.

Foi possivel se conseguir uma topic para realizar o transporte dos jovens que participavam do projeto.




Projeto

NOTA FORTALEZA

Orgao de execucao do projeto:
Secretaria Municipal de Financas (SEFIN)

Membros da equipe
Ménica Ciarlini Teixeira Evangelista . Karina Oliveira Camara . Raniere Fontenele de Azevedo Costa

Sobre o Projeto

Oqueé

O “Programa Nota Fortaleza” € um projeto inserido no Programa de Fortalecimento do Fisco (Fortfisco),
desenvolvido e executado pela gestdao da SEFIN. O Fortfisco € baseado em inovacdo tecnoldgica,
modernizacao da gestao, melhoria da estrutura fisica e do atendimento ao contribuinte.

O Programa Nota Fortaleza, instituido pelo Decreto N° 13.300, de 12 de fevereiro de 2014, com base na
Lei N© 10.107, de 17 de outubro de 2013, € um dos projetos de Educacao Fiscal da SEFIN e destina-se a
incentivar o cidadao tomador de servico a exigir do seu prestador a Nota Fiscal de Servicos Eletrénica
(NFS-e) correspondente ao servico tomado, e realizar as agdes de conscientizar a populagdo quanto a
importancia dos tributos e sua fungéo social.

Contempla a concessao de prémios, mediante realizacdo de sorteio mensal, motivando a participagao
da sociedade na exigéncia do documento fiscal, quando da prestacdo de servicos alcancados pela
incidéncia do Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza (ISSQN) e combatendo a sonegacéo e a
evasao fiscal mediante o estimulo da emissao da nota fiscal pelos contribuintes do ISSQN.

Como funciona

O Programa Nota Fortaleza consiste de um Portal seguro, através de certificado digital, no endereco
https:/notafortaleza.com.br, onde o cidadao realiza um cadastro, de forma simples, rapida e gratuita, a
fim de aderir ao programa.

Realizado o cadastro, o cidadao podera concorrer aos prémios do sorteio, recebendo 1 bilhete a cada
R$ 30,00 acumulados em NFS-e, identificadas com o seu CPF. Como a NFS-e é eletrénica, o processo
dar-se-a inteiramente de forma automatica, ndo necessitando de quaisquer outras a¢oes do cidadao, ou
seja, nao é necessario que a NFS-e seja colocada em urnas, nem que seja cadastrada no site, nem enviada
paraa

SEFIN. Sao validas as NFS-e emitidas pelos prestadores de servico do Municipio de Fortaleza, apos
auditoria prévia.

O sorteio ocorre mensalmente, na 3a. segunda-feira do més, utilizando os numeros da Loteria Federal
do sabado anterior. Apos a entrada dos numeros da Loteria Federal, da quantidade de prémios e da
quantidade de bilhetes gerados, o sistema de sorteio gera um seed (semente). O seed servira de base
para que seja gerada uma quantidade de numeros aleatorios, entre os bilhetes gerados, igual a quantidade
de prémios, através de um algoritmo de PNG (Mersenne Twister). Os resultados s&o validados por um
auditor independente e publicados no Portal.




No Portal, na drea publica, estao disponiveis para os cidadaos, o calendario dos sorteios, a lista de prémios,
os resultados dos sorteios, o regulamento do sorteio, a legislacao aplicavel, relacdo de perguntas e
respostas mais frequentes, os canais de atendimento (através de ligacdo gratuita, presencialmente ou
por e-mail) e informacgdes técnicas. Além disso, existe uma area exclusiva, denominada Perfil do Cidad&o,
onde é possivel alterar dados cadastrais, conferir e visualizar as NFS-e recebidas, verificar a quantidade
e numeracao dos bilhetes gerados e realizar reclamacgoes pela ndo emissado de NFS-e ou outros motivos.
Apos o sorteio, os 288 prémios, totalizando R$ 130 mil reais, sdo entregues pela rede bancaria conveniada.
Centenas de cidadaos ja foram sorteados nos 4 meses da Campanha. A cada sorteio, os 288 premiados
transformam-se em cidadaos mais conscientes quanto & importancia dos tributos e sua fungéo social
e de seus direitos e deveres, solicitando a NFS-e, contribuindo com a diminuigdo da evasao fiscal e
colaborando para a justica fiscal, tornando-se multiplicadores dos objetivos do Programa.

A quem serve
A todos os cidadaos brasileiros, portadores de CPF validos, que tomaram servicos dos prestadores de
servigo do Municipio de Fortaleza.

Inicio da execucgao
O Programa Nota Fortaleza foi iniciado em 24 de abril de 2014, com o langamento oficial.

Para que serve

O Programa serve para incentivar o cidadao tomador de servico a exigir NFS-e a cada servigo tomado. A
partir desse objetivo, torna-se inovador, realizando uma mudanca de paradigma no modelo de atuacao do
Fisco, propiciando a aproximacéo da sociedade a Administracao Tributaria, fazendo com que o individuo
exerca sua cidadania, solicitando a NFS-e, de maneira atrativa, ja que concorre a prémios de R$ 100,00 a
R$ 30.000,00.

O Projeto beneficia também a preservacao ambiental, ao estimular o uso da NFS-e, documento de
existéncia exclusivamente digital, para documentar as operacdes de prestacado de servicos, ja que
dispensa a emissdo e guarda de documentos em papel. Institucionalmente, a automatizagdo de todo
o processo, desde a emissdo da NFS-e até a entrega da premiagao, permite que seja apresentada a
sociedade uma imagem de eficiéncia e eficacia da PMF. Além disso, o programa gera beneficios indiretos
de incremento de arrecadagao e geragao de indicios para fiscalizagdo e monitoramento.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados

O Programa Nota Fortaleza ja apresentou, no terceiro més de implantagdo, resultados que custeiam
o investimento em publicidade e premiacdo. A quantidade de NFS-e emitidas para pessoas fisicas
aumentou, nos meses de maio, junho e julho, 35%, 23% e 20%, respectivamente. No mesmo periodo, o
valor dos servicos prestados aumentou 18%, 14% e 4%, respectivamente.

A variacdo do ISS langado para pessoa fisica entre o primeiro trimestre de 2014, periodo anterior a
Campanha, e o primeiro trimestre de 2013 foi de 13%. No comparativo do segundo trimestre, ja com
a Campanha, foi de 18%, o que mostra uma variagao incremental entre os trimestres supracitados da
ordem de 35%.

O programa conta hoje com mais de 25 mil pessoas cadastradas, que ja realizaram cerca de 1.500
consultas por e-mail e registraram mais de 170 reclamagdes contra estabelecimentos prestadores de
Servicos.

Na midia, o programa tem sido bastante citado, configurando-se em pauta positiva para a PMF.




Projeto

OPERACAO SOSSEGO

Orgao de execucao do projeto:
Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA)

Membros da equipe
Mairlon Moreira de Souza . Cinthia Rodrigues . Astrid Camara

Sobre o Projeto

Oqueé

E um projeto que visa melhorar a qualidade de vida através da diminuicdo do nivel de poluicio sonora na
cidade de Fortaleza.

Como funciona

- O projeto tem trés acdes integradas:

a) Acdo em parceria com BPMA para fiscalizagdo e apreenséo de equipamentos de som automotivo que
estejam provocando poluicdo sonora na via publica. Tendo sido firmado convénio entre a Policia Militar
do Ceara e Seuma em 2014;

b) Palestras educativas com os notificados na sede da Seuma ou matérias na midia alertando para
questao da poluicdo sonora e suas consequéncias;

c¢) Doagao parainstituicdes dos equipamentos ndo reclamados pelos donos apds a apreensédo ou descarte
dos equipamentos inserviveis para reciclagem.

- A pessoa é notificada através de um Auto de Constatacao e tem o direito a fazer uma defesa, firmar
um Termo de Compromisso onde se compromete a ndo mais provocar poluicdo sonora ou, se nao
comparecer € feito o Auto de infracdo e entdo paga uma multa.

A ela é dada a oportunidade de resgatar o equipamento através da assinatura de Termo de Compromisso
e pagamento de medida compensatodria cujo valor € depositado na conta do FUNDEMA . O recurso é
utilizado na capacitacao e estruturacéo da equipe de fiscalizagdo ambiental da Seuma.

A quem serve

O projeto serve a seis publicos distintos:

a )Para toda a populacéo de Fortaleza que se sente incomodada e reclama do direito ao sossego;

b)Para as pessoas que comentem o crime ambiental de polui¢cdo sonora para que tomem conhecimento
da lei e suas consequéncias;

c)Para organizacdes educacionais, religiosas, militares dentre outras que precisam de equipamentos
sonoros e se comprometem em fazer uso dos mesmos dentro da lei;

d) Para empresa de reciclagem de componentes eletronicos;

e) Para rede de catadores que recebe os demais residuos oriundos da destruicdo dos equipamentos
inserviveis.

f) Para equipe de fiscalizacdo da Seuma/PMF uma vez que os valores pagos sao utilizados na estruturacao
e capacitagao.




Inicio da execucgao
Iniciou em outubro de 2013 e continua regularmente todos os dias da semana sendo intensificada nos
finais de semana.

Para que serve

Serve para garantir o cumprimento do artigo 225 da Constituicao Federal que diz que:Art. 225. Todos tém
direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo
para as presentes e futuras geracoes

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados
Planilhas, registros fotograficos e matérias na midia enviados por email.




Projeto

PORTAL DA LEGISLACAO MUNICIPAL

Orgao de execucao do projeto:
Procuradoria Geral do Municipio de Fortaleza

Membros da equipe
Karlos Emanuel Vieira de Freitas . Daniel Morais . Amanda Queiroz

Sobre o Projeto

Oqueé

Portal da Legislagcao Municipal, desenvolvido com base na plataforma Open Source, € uma ferramenta
inovadora na Gestao Publica Municipal, utilizando o ambiente colaborativo da MediaWiki, para cadastro
e compartilhamento da legislagcdo municipal, estadual e federal.

O Portal visa atender a uma demanda ampla da sociedade, 6rgaos e entidades municipais e demais
esferas. Seu conteudo é formado por diversas leis que fazem parte do cotidiano de procuradores,
advogados, servidores, populagdo e demais interessados neste conteudo.

A Ferramenta proporciona a visualizagdo da legislagcdo (Leis Complementares — Leis Ordinarias —
Decretos — Pareceres ) de forma compilada, desta forma, o trabalho dos usuarios se torna facilitado,
nao sendo necessario o manuseio de varios arquivos para localizar a informacao desejada.

A ferramenta contribui ainda para maior eficiéncia dos gastos publicos, reduzindo tempos de
pesquisas e favorecendo localizagdo da informagao com maior agilidade. Contribuindo ainda com a
Desburocratizagédo no fluxo de solicitacado de legislagdo municipal, uma vez que a legislacao estara
disponivel para consulta pelo usuario.

Como funciona

O Portal da Legislagdo municipal, funciona através do acesso via Web, onde os usuarios podem realizar
pesquisas de conteudo da legislagdo, tendo como resultado, leis compiladas e informacgdes acessiveis.
Diariamente, sdo inseridas novas legislacoes e ainda legislacoes antigas de dificil acesso por parte do
usuario e da sociedade.

A populacdo em breve também podera usufruir desta ferramenta, acessando o Portal da pagina da
Procuradoria (www.fortaleza.ce.gov.br/pgm).

A quem serve

Atualmente a ferramenta vem sendo utilizada pelos Procuradores e Colaboradores da PGM, e sera
publicada em breve para os Orgaos e Entidade da Esfera Municipal, Estadual e Federal, Assessores
Juridicos do Municipio de Fortaleza e a Sociedade com interesse ou necessidade em consulta a
legislagdo municipal.

Inicio da execucgao

O Projeto de manutencgao do conteudo legislativo municipal, € um trabalho continuo da Procuradoria
Geral do municipio, e a partir de fevereiro de 2014, com a implantagao do Portal da Legislacao, o con-
teudo passou a ser inserido nesta ferramenta e disponibilizado aos Procuradores.




Para que serve

Serve para permitir que Procuradores, advogados, assessores juridicos e demais interessados possam
ter acesso de forma agil e confiavel a leis, decretos, pareceres que envolvem o ambito municipal,
estadual e federal.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados

Atualmente a Ferramenta ja foi implantada para todos os Procuradores da PGM e ainda disponibilizada
para Consulta e Acesso por todos os colaboradores na pagina da Intranet. O Portal sera disponibilizado
ainda para toda a sociedade, acessando a pagina da PGM no site da Prefeitura.

Resultados (dados atualizados até 10/10 as 16hs):

7788 visitas ao conteudo:

2314 edicoes de conteudo realizado;

10 usuarios alimentando as informacoes;

100% das paginas solicitadas pelos Procuradores disponiveis;

Top 10 de paginas visitadas:

1. Legislagao (1209 visitas)

2. Lei Complementar n° 006, de 29 de maio de 1992 (906 visitas)

3. Lei Complementar n° 071, de 23 de novembro de 2009 (457 visitas)

4. Lei Complementar n° 016, de 24 de maio de 2004 (287 visitas)

5. Decretos (278 visitas)

6. Leis Complementares (242 visitas)

7. Lei Organica da PGM (241 visitas)

8. Leis Ordinarias (211 visitas)

9. Lei Organica do Municipio (164 visitas)

10. Plano Diretor (155 visitas)

Um grande resultado obtido, trata-se da reduc¢ao de tempo em pesquisas de legislagao por parte dos
Procuradores do Municipio.




Projeto

RECICLANDO ATITUDES NA COPA 2014

Orgao de execucao do projeto:
SECRETARIA Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA)

Membros da equipe
Maria Edilene Silva Oliveira . Orleans Dutra Cunha . Magda Helena Araujo Maia

Sobre o Projeto

Oqueé

A Copa do Mundo FIFA 2014 foi um evento que trouxe a oportunidade de didlogo com a sociedade sobre
a importancia da coleta seletiva com a participacao dos catadores de materiais reciclaveis, conforme a
l6gica trazida pela Lei. Esse didlogo podera beneficiar aimplantacdo da coleta seletiva ndo sé nas cidades-
sede, mas também em outros municipios por meio da divulgacao das acdes de inclusdo ocorridas durante
a Copa FIFA 2014. Durante os eventos previstos, os catadores tiveram oportunidade de desempenhar,
ainda, o papel de educadores ambientais disseminando conceitos relacionados a importancia e inovacoes
trazidas pela Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Como funciona

Para realizacdo da coleta seletiva, durante a Copa FIFA 2014, na cidade-sede Fortaleza, foi contratada a
Cooperativa de Catadores de Materiais Reciclaveis de Fortaleza e Regido Metropolitana — Coopemares
para realizacdo da coleta seletiva no entorno da Arena Castelao, nos seis jogos em Fortaleza, bem como
na Fan Fest durante os jogos realizados na Arena, nos dias: 14/06; 17/06; 21/06; 24/06; 29/04 e 04/07/14
e no FIFA Fan Fest da Praia de Iracema, no periodo de 08 de junho a 13 de julho de 2014, na cidade-sede
Fortaleza, com a participacdo de 100 catadores.

As atividades previstas no Convenio MMA/SRHU N°© 00003/2014, registrado no SICONV sob o numero
802130/2014, celebrado entre a Unido, representada pelo Ministério do Meio Ambiente, por intermédio
de sua Secretaria de RECURSOS Hidricos e Ambiente Urbano (SRHU) e o Municipio de Fortaleza, com o
objetivo de apoiar as associagdes e/ou cooperativas de catadores de materiais reciclaveis para realizagdo
da coleta seletiva nas areas do entorno das arenas esportivas e/oi Fan Fests/Festividades durante a Copa
do Mundo FIFA 2014, no municipio de Fortaleza.

Ressalte-se que dentre as 12 (doze) cidades-sede, Fortaleza foi uma das 6(seis) que conseguiram captar
o recurso, sendo a primeira a cumprir os requisitos e prazos. A execucgado das atividades previstas no
referido Convénio foi concluida, como descrito em tabela anexa.

A quem serve

+ O principal beneficio alcancado diz respeito a geragado de renda ao numero 100 catadores de forma
ambientalmente correta e socialmente justa, através de condi¢cdes e equipamentos adequados de
trabalho e remuneracao digna;

* Em segundo lugar, porém igualmente importante, o trabalho da cooperativa permitiu melhorias na
ualidade ambiental dos locais dos eventos, como se observou nos inumeros elogios e nos rankings




divulgados na midia sobre a qualidade dos servicos realizados durante a Copa 2014 nas cidades-sede,
como por exemplo:

Inicio da execucgao
As atividades tiveram inicio na abertura do Fifa Fan Fest no dia 08 de junho de 2014, com a participacao
de 100 catadores no FIFA Fan Fest da Praia de Iracema, como descrevemos em planilha anexa.

Para que serve

Primeiramente, foi alcangcado o objetivo principal proposto: atingir metas de reducao, reutilizacdo, coleta
seletiva e reciclagem, entre outras, com vistas a reduzir a quantidade de rejeitos encaminhados para
disposicéo final, de forma ambientalmente adequada, socialmente justa e economicamente viavel,
considerando os principais equipamentos utilizados nos eventos da COPA 2014, bem como éarea do
entorno, em Fortaleza.

O objetivo foi alcancado através da contratacado de cooperativa de catadores de materiais reciclaveis,
no caso a Cooperativa de Catadores de Materiais Reciclaveis de Fortaleza e Regido Metropolitana -
Coopemares, para coleta de residuos reciclaveis no entorno da Arena Castelao e na FIFA FAN FEST, da
Praia de Iracema, durante a Copa FIFA 2014, na cidade de Fortaleza.

A Coopemares mantém parceria com a Prefeitura Municipal de Fortaleza, através da Secretaria Municipal
de Urbanismo e Meio Ambiente — Seuma, no desenvolvimento de a¢oes coleta seletiva na capital cearense,
tais como: a reciclagem dos residuos produzidos em jogos e shows da Arena Castelao, a coleta seletiva
em grandes eventos, a exemplo do Fortal, recebimento e triagem dos residuos de condominios coletados
pela Prefeitura, gestdo compartilhada dos Centros de Triagem Publicos, operacionalizagdo das usinas de
pré-tratamento de dleos e gorduras residuais, atividades de coleta seletiva em escolas e terminais de
Onibus, dentre outras. Dentre os objetivos especificos, podemos destacar:

* Houve o fortalecimento do papel do catador, criando mecanismos para a criagcao de fontes de negdcios,
emprego e renda, mediante a valorizagao dos residuos solidos coletados durante o evento;

» Foi possivel implementar procedimentos operacionais para a otimizacdo do manejo de residuos sélidos,
incluida a disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos e observada a Lei n® 11.445, de 2007.
Para tanto, as 45 toneladas de residuos coletados nos 32 dias de atividades na Arena FIFA FAN FEST
na Praia de Iracema e dos 6 dias de jogos na Arena Casteldo (residuos do entorno) foram , pela Ecofor
Ambiental,

concessionaria para coleta de residuos da Prefeitura de Fortaleza, para o Centro de Triagem de Residuos
Solidos do Bonsucesso, onde foi realizada a triagem e embalagem de residuos por tipo. O rejeito total
dessa operacgao, que durou 50 dias, foi encaminhado para o Aterro Sanitario Metropolitano Oeste de
Caucaia - ASMOC.

» Promoveu-se a capacitacdo ambiental de 100 pessoas, por meio curso em 3 médulos: Seguranca no
trabalho, Saude Ambiental e Cidadania Ambiental, uma parceria da Secretaria Municipal de Urbanismo e
Meio Ambiente — Seuma com o Ministério do Trabalho e Secretaria Municipal de Saude.

» Pensando na saude e na prevencao de riscos de doencas todos os catadores foram vacinados pela
Secretaria Municipal de Saude

* Desenvolveu a¢des de educacdo ambiental: que promoveram a ndo geracao, a reducao, a reutilizagdo
e a reciclagem de residuos sdlidos; de capacitagcdo técnica, voltados para a implementacédo e
operacionalizagdo; bem como programas e agoes para a participagdo dos grupos interessados, em
especial das cooperativas ou outras formas de associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e
reciclaveis formadas por pessoas fisicas de baixa renda, se houver;



 Foram levantados os seguintes indicadores de desempenho operacional e ambiental dos servicos de
manejo de residuos solidos:

a) quantidade de catadores beneficiados — através de listas de presenca dos catadores e acompanhamento
dos servicos pelos servidores da SEUMA, foi identificado o numero de 100 catadores, trabalhando durante
32 dias nos eventos mencionados acima.

b) quantidade de residuos reciclaveis coletados - destino: Complexo de Reciclagem Jangurussu
(administrado pela Prefeitura Municipal de Fortaleza): os caminhdes de coleta seletiva que transportaram
osreciclaveis até o Complexo Jangurussu, foram pesados na balan¢a da entrada do Complexo, totalizando
45 toneladas de residuos reciclaveis;

c) quantidade de residuos umidos coletados -destino: Aterro Sanitario Metropolitano Oeste de Caucaia-
ASMOC: os caminhdes de coleta sistematica transportaram 114 toneladas de residuos umidos e rejeitos
da triagem, que foram pesados na balanca da entrada do Aterro;

d) quantidade estimada de pessoas sensibilizadas durante os dias de jogos e de atividades da FAN FEST -
estiveram presentes nos 26 dias de FIFA FAN FEST aproximadamente 772 mil pessoas, esses dados foram
estimados com auxilio do COL, Policia Militar e Prefeitura de Fortaleza/Secopafor.



Projeto

RESPIRAR MELHOR

Orgao de execucao do projeto:
Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA)

Membros da equipe
Tamara Freitas Aragao Lopes . Vivyanne Nogueira Bezerra Ribeiro . Régis Lincoln Nogueira de Aimeida

Sobre o Projeto

Oqueé

E um projeto que visa melhorar a qualidade do ar de Fortaleza através de acdes de

fiscalizagao da poluicao atmosférica.

Como funciona

Sao realizadas BLITs e agcdes educativas pelos fiscais da SEUMA, com o apoio da AMC e,a partir de
outubro/14, com o apoio técnico do SINAV - Sindicato das Empresas delnspe¢ao de Seguranca e Técnica
Veicular.

2.1) Logo que o veiculo é parado na BLITs os fiscais da SEUMA explicam ao motorista o0 motivo da blits
(momento educacional sobre como a poluicdo atmosférica veicular causa grandes prejuizos a saude da
populagao).

2.2) Em paralelo, os fiscais da SEUMA fazem uma primeira e rapida afericdo da coloragdo da fumaga
expelida pelos veiculo através da Escala de Ringelmann.

2.3) Logo em seguida, os técnicos do SINAV fazem a ligagcdo do equipamento chamado opacimetro para
proceder a medicédo do nivel de opacidade.

2.4) Se o veiculo estiver com emissdes acima dos padroes estipulados em legislagdo e resolugdo do
CONAMA, ele sera autuado - os fiscais da SEUMA lavram Auto de Constatagao.

39) Comparecer a SEUMA (na Célula de Controle da Poluicdo Atmosférica) para apresentar o relatério de
inspecao veicular do seu veiculo — com o status de aprovado — para comprovar que o veiculo autuado
nao esta mais poluindo. Se o autuado tomar todas essas providéncias dentro do prazo estipulado ele ndo
recebera multa. Porém, se ele nada fizer, a ASSJUR/SEUMA transformara o Auto de Constatacdo em Auto
de Infracéo e o CRV do veiculo seréa bloqueado junto ao DETRAN.

A quem serve
Serve para toda a populacgao pois vai influenciar na qualidade do ar. Diretamente sobre os motoristas para
que regularizem seus veiculo automotor .

Inicio da execugao
Iniciou no segundo semestre de 2013. Prosseguindo com maior regularidade neste ano de 2014.

Para que serve
Serve para fiscalizar os veiculos que estejam com nivel de emissées ACIMA dos padroes estabelecidos
pela legislacao e resolugcdes do CONAMA e autua-los obrigando- os a se regularizar, diminuindo (a longo



prazo) o numero de veiculos poluidores circulando em Fortaleza.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.

A populacao ja esta sendo conscientizada e educada de que os veiculos serao fiscalizados e que, por-
tanto, precisam receber manutencao para nao poluir. Todos os veiculos autuados ou se regularizaram
ou estdo em processo de regularizagao. A longo prazo, pretende-se intensificar a fiscalizagdo, fazendo
blitzquinzenais e semanais, aumentando assim o numero de veiculos vistoriados/fiscalizados.



Projeto

SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DE OBRAS (SAO)

Orgao de execugao do projeto:
Secretaria Municipal de Infraestrutura (SEINF)

Membros da equipe
Samuel Antonio Silva Dias . Manuel Albano Silveira Filho . Amanda Souza Silva

Sobre o Projeto

Oqueé

O Sistema de Acompanhamento de Obras (SAO) tem o objetivo de centralizar as informagdes sobre
todas as obras que estdo acontecendo na cidade de Fortaleza através de um programa dinamico e de
facil entendimento. Através do software € possivel identificar geograficamente e visualmente todas as
intervencdes que acontecem na cidade por meio de fotos, dados e status informativo sobre o avanco
das obras; todo isso centralizando as informagdes em um unico banco de dados.

Como funciona

A obra é cadastrada no sistema e durante a execucao fisica, os fiscais de obra alimentam o banco de
dados com informagoes como o status da obra, documentos, projetos e fotos geradas por maquina
fotografica e através de uma pequena aeronave nao tripulada portatil, conhecida como Drone. O SAO é
um sistema dindmico, que utiliza uma ferramenta de gerenciamento acessivel e de facil manuseio. Uma
ferramenta rapida e facil, utilizada por equipes de coordenacdo/gestao que passaram a monitorar e
acompanhar todo o andamento da obra de forma precisa e fiel, gragas ao sistema.

A quem serve

O SAO ¢é utilizado pelo Prefeito Roberto Claudio e por todos os secretarios e coordenadores das
secretarias municipais. A ferramenta € de extrema importancia e possibilita o acompanhamento
especifico de cada obra, facilitando a tomada de decisdo do Prefeito e dos gestores responsaveis pela

execucao das intervencgoes.

Inicio da execucgao
O projeto teve inicio em agosto de 2013.

Para que serve

O Sistema possibilita a visualizagdo e o detalhamento da obra, informando em qual Secretaria Regional
estalocalizada (através de foto e localizagdo por GPS), o percentual de execugdo, aempresa responsavel,
valores e prazo de inicio e término da intervencao. O sistema permite o pronto acesso as informacgoes e
0 acompanhamento em tempo praticamente real de cada obra. Ao todo 283 obras relacionadas a
drenagem, saude e educagao ja foram cadastradas no SAO. O numero de obras cadastradas € crescente,
pois cada vez mais secretarias e coordenadorias utilizam o sistema para cadastrar as obras sob sua

responsabilidade.




Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.
- Mapeamento com status (situagdo do andamento) das obras existentes na cidade:
. Normal (verde);

. Atrasado (vermelho);

. Adiantado (azul);

. Em atencéo (amarelo);

. Nao definido (branco);

. Finalizado

- Visualizagdo das obras através de fotografias por cadmera e Drone (aeronave nao tripulada) que fazem
registros praticamente diarios (atraso maximo de 02 dias).

- Acesso aos projetos, cronogramas, orcamentos das obras.

- Disponibilidade dos documentos e registros das obras:

. Contrato, aditivos, OS;

. Atas de reuniao;

. Relatorios.

- Historico de fiscalizagao:

. Status e situagdo do andamento

. Execucao fisica e financeira

. Quantidade de funcionarios

. Observagdes e/ou comentarios

- Garantia de que todas as obras recebam no minimo 02 visitas semanais para acompanhamento dos
servigos nas obras.



Projeto

UNIDADE DE VIGILANCIA EM SAUDE

Orgao de execugao do projeto:
Coordenadoria de Vigilancia em Saude / Unidade de Saude Waldemar Alcantara

Membros da equipe
Sidrénio Ferreira e Silva . Ylanne Araujo de Medeiros Ibiapina . Renata Mota Rodrigues Bitu Sousa

Sobre o Projeto

Oqueé
Trata-se do projeto de Implantagédo da Unidade de Vigilancia em Saude (UVS) na Unidade de Atencdo
Primaria a Saude (UAPS) Waldemar Alcantara, localizada na Secretaria Regional ll.

Como funciona

A informacdo € um instrumento essencial para a tomada de decisdes. Nessa perspectiva, representa
uma ferramenta imprescindivel para a vigilancia por se constituir no fator desencadeador do processo
“informacao-decisdo-acao”, triade que sintetiza a dinamica de suas atividades que, como se sabe, devem
ser iniciadas a partir da informagao de um indicio ou suspeita de caso de alguma doenca ou agravo.

As informacoes obtidas através dos Agentes Comunitarios de Saude e Agentes de Combate as Endemias
que trazem diariamente atualizagdes de doencas e agravos do territorio e informagdes extraidas dos
sistemas de informagdo como o Sistema de Monitoramento Diario de Agravos — SIMDA, séo processadas
e organizadas pelo Agente de Vigilancia em Saude - AVISA com a utilizagdo da ferramenta Google Earth,
localizando no mapa do territorio de abrangéncia da unidade, todos os casos identificados pelos atores
desse processo.

O AVISA que se encontra como um articulador e mobilizador dentro da unidade de saude, consolida essas
informacoes e leva aos profissionais das Equipes de Saude da Familia a discussao dos casos, que vai ajudar
na tomada de decisao e orientar agoes de assisténcia e de prevencdo bem como embasar o planejamento
da UAPS.

A quem serve

A geréncia da UAPS como norteador de tomadas de decisdo e reducao do tempo de planejamento de
acoes;

A Equipe da Estratégia de Saude da Familia como orientador de acdes assistenciais e preventivas, pois
se torna direcionada ao tipo de agravo do territério reduzindo danos a satide da populacéo; A populacdo
que passa a ser acompanhada com um olhar vigilante, em tempo real onde a¢cdes de monitoramento
acontecem em tempo habil evitando que doencas se espalhem por outros territérios; A cidade de
Fortaleza, quando houver um AVISA em todas as UAPS, teremos uma rede interligada de vigilancia
melhorando a comunicacao entre as redes de saude e reduzindo danos a populagao.

Inicio da execugao
Abril de 2014 e dando continuidade até o presente momento.
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Para que serve

A Unidade de Vigilancia em Saude - UVS tem como propdsito fornecer orientacaotécnica permanente
para os profissionais de saude, que tém a responsabilidade de decidir sobre a execugcao de agdes de
controle de doengas e agravos, tornando disponiveis, para esse fim, informagdes atualizadas sobre a
ocorréncia dessas doencgas e agravos, bem como dos fatores que a condicionam, numa area geografica
ou populagao definida.

Subsidiariamente, a UVS constitui-se em importante instrumento para o planejamento, a organizacao e
a operacionalizacdo dos servigos de saude, como também para a normatizacao de atividades técnicas
correlatas.

A integracao da vigilancia em saude e atencdo primaria € condicao necessaria para o cumprimento das
responsabilidades sanitarias, o que implica na construcdo da integralidade das acdes em saude com o
estabelecimento de redes de comunicacao entre os territorios e esses entre as redes de assistenciais de
saude possibilitando uma melhoria das condi¢oes de saude da populacéo.

A possibilidade de integracao de trabalho com todas as vigilancias em saude pode ser concentrada num
s6 mapa ou desmembrada conforme a necessidade do momento e dos atores envolvidos.

O mapeamento de todos os servigcos sociais e as atividades produtivas do territério trouxe um leque
de informacdes que podem auxiliar em atividades integradas entre a unidade de saude e a comunidade
como o uso de radio comunitaria para promover agées de prevencao em saude, bem como a possibilidade
de ac¢des de fiscalizagdo por parte da Vigilancia Sanitaria com a perspectiva de reducdo de danos em
atividades produtivas formais e informais minimizando riscos a saude, assim como a Vigilancia em Saude
do trabalhador que pode possibilitar melhores condigdes de trabalho aos mesmos através de oficinas de
orientacado de saude para o trabalhador.

Outros universos podem ser mapeados e acompanhados dependendo da necessidade do territério
como: zonas de conflitos com trafico de drogas, areas de risco de alagamento ou desabamento, ruas
sem saneamento, dentre outras possibilidades.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.

» Aumento no numero de notificagdo de casos de dengue pela UAPS: 1 notificagao de janeiro a abril de
2014 para 9 notificagdes de maio a setembro de 2014 - Isso significa que a populagcao passou a buscar
a unidade como primeiro atendimento e os profissionais estdo mais conscientes das possibilidades de
adoecimento do territorio.

* Reducdo do tempo de conhecimento do caso notificado para agdo dos Agentes de Controle de
Endemias: de 15 dias de janeiro a abril de 2014 para 2 dias de maio a setembro de 2014 - Isso significa
que o tempo de acado para controle dos focos de dengue foi reduzido possibilitando bloqueio de outros
casos antes da reproducao do mosquito.

« Reducio do indice de Infestacdo do Aedes Aegypti dos imdveis do territério: 1° LIRA (Levantamento
de indice Rapido) = 3,53% realizado no periodo de 9 de fevereiro de 2014 a 15 de fevereiro de 2014 para
20 LIRA (Levantamento de indice Rapido) = 2,78% de 7 de julho de 2014 a 15 de julho de 2014 - Ou seja,
houve uma reducao de 3,53 imoveis para 2,78 a cada 100 existentes, isso demonstra que o conhecimento
do territério com localizagdo de pontos estratégicos (sucatas, depdsitos de reciclagem dentre outros),
terrenos baldios e bocas de lobo que sao locais vulneraveis a introducao do vetor, foram controladas por
acao dos Agentes de Controle de Endemias e Agentes Comunitarios de Saude.
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Projeto ©

GESTAO DE RECURSOS E PLANEJAMENTO
DE FORTALEZA - FINANCEIRO CONTABIL

Orgao de execucao do projeto:
Secretaria Municipal das Finangas (SEFIN)/COTEM/COGETI

Membros da equipe
Flavia Roberta Bruno Teixeira . Pedro Jaime de Franca Facanha . Sandra Maria de Sousa Melo

Sobre o Projeto

Oqueé

E um dos projetos de modernizacao e inovacéo tecnolégica que estruturam o Fortfisco. Desenvolvido
com inteligéncia e com recursos tecnoldgicos da SEFIN, o sistema se destaca como uma ferramenta de
modernizacdo da gestao, no sentido de demonstrar com transparéncia e responsabilidade a gestao dos
recursos publicos no ambito administrativo, orgamentario, financeiro, contabil, patrimonial e de controle
daPMF, aluzdas NBCASP. Hoje, é talvez o maior sistema estruturante da PMF. Objetiva atender legislacao
da STN 828/11 e 634/13, que normatiza procedimentos contabeis aplicaveis aos entes da Uniao.

Como funciona

Disponivel na web para todo o municipio e seguindo padrao adotado pela SEFIN. Boas praticas de
gerenciamento de projetos (PMBOK) e de tecnologias ageis (SCRUM) também foram adotadas. O sistema
foi desenvolvido apds redesenho dos processos Aquisicao de Bens, de Gestao de Contratos e Convénios,
Geracao automatica da Folha de Pagamento, Abertura de créditos, Reconhecimento, Evidenciagcdo dos
bens patrimoniais e Execucdao Orcamentaria da Despesa e da Receita. Permitiu a integracao entre os
sistemas: MAPFOR, Arrecadacgao, Rede Bancaria, Cota Financeira, DIRF, IJF, Folha de Pagamento e TCM.

A quem serve

A todos os setores administrativos e financeiros de todas as Unidades Orgcamentarias da Administragao
Publica Municipal, envolvendo cerca de 661 usuarios, que utilizam o sistema através de login e senha,
seguindo a politica de seguranca adotada pela SEFIN, com rigoroso controle de acesso, criptografia e
auditoria dos processos utilizados.

Inicio da execucgao
Iniciado em junho de 2013.

Para que serve

Além de atender a legislacdo prevista na Portaria STN n.0828/2011 e n.0634/2013, o sistema controla o
ingresso de todas as receitas e de todas as despesas, quer sejam, orcamentarias ou extras orcamentarias
e subsidia a elaboracdo das Prestacdes de Contas de Gestao e de Governo encaminhadas anualmente
para o Tribunal de Contas dos Municipios.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.
Desenvolver e Implantar o Sistema em 14 meses, envolvendo a migracao dos dados do sistema legado




(SIOF) para o GRPFOR-FC e a recontabilizagdo de todos os fatos contdbeis referente ao periodo de
02/01/2014 a 05/10/2014 com base nas Normas Brasileiras de Contabilidade.

» Elaborar os Demonstrativos Contabeis do Exercicio de 2014 de acordo com as Novas Normas, caso
esse resultado nao fosse alcangado o municipio de Fortaleza estaria impedido de receber recursos de
transferéncias voluntarias (convénios) e de operacoes de crédito.

« Suprir o municipio de informagdes administrativas, contabeis e financeiras, que possibilitam a gestdo da
execucao orcamentaria de cada Unidade Orgamentaria.

« Atender a legislagdo em vigor relativa a prestacdo de contas junto aos érgaos publicos e de controle.

» Gerar informacoes que permita aos cidadaos acompanhar com transparéncia os recursos publicos.

* Permitir que as informacdes cadastradas no sistema constituam-se relevantes para qualificar a tomada
de deciséo.

+ Possibilitar a integracdo com sistemas corporativos municipais, facilitando a troca de informacoes.
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Projeto

BICICLETAR

Orgao de execucao do projeto:
SCSP

Membros da equipe
Luiz Alberto Aragao Saboia . Gustavo Pinheiro Lessa . Parente Tais Barreto Costa

Sobre o Projeto

Oqueé

O Bicicletar € um sistema de bicicletas compartilhadas que dispde de 40 estagoes espalhadas em
diversos pontos de Fortaleza possibilitando aos cidadaos retirar uma bicicleta em um local e devolvé-la
em qualquer outra estacao, viabilizando uma nova forma de transporte para a cidade. Inaugurado em
dezembro de 2014, o Bicicletar tem previsao de expansao para mais 40 estacoes até marco de 2016,

quando serao 80 estacdoes e 800 bicicletas a disposicao da populagéo.

Como funciona

Qualquer pessoa pode fazer o cadastro no sistema (através do site, de ligagao telefonica ou de aplicativo
de smarthphone) e adquirir qualquer um dos seguintes passes: Bilhete Unico (gratuito - valido por 1ano),
Passe Anual (R$60), Passe Mensal (R$10) ou Passe Diario (R$5). Qualquer desses passes da direito a
utilizar as bicicletas do sistema ilimitadas vezes - para estimular a rotatividade das bicicletas, o usuario
pode pedalar por até 1 hora (90 minutos aos domingos). A utilizagdo por um tempo maior do citado

acima acarreta em tarifacao extra de R$5 por cada periodo excedente.

A quem serve

O Bicicletar oferta uma nova forma de transporte para a populagéo, facilitando os deslocamentos diarios
das pessoas, que podem utilizar a bicicleta do sistema durante todo seu trajeto ou mesmo integrando
com o transporte publico através do Bilhete Unico.

Inicio da execucao

O sistema foi inaugurado dia 14/12/2014 com 15 estag¢oes e, em maio/15, foram concluidas as 40
estagdes inicialmente previstas. Em outubro/2015 inicia-se o processo 1de expansao com mais 40

estagdes, 20 instaladas até novembro/15 e outras 20 implantadas até margo/16.

Para que serve
O Bicicletar temafungao de promover a sustentabilidade na mobilidade urbana de Fortaleza, incentivando
o transporte por bicicleta e, desta forma, contribuindo para uma cidade menos congestionada, mais

acolhedora, com mais vida urbana e com menores indices de poluicao.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.

93.847 usuarios cadastrados no sistema (out/15) 70% dos passes ativos sdo com Bilhete Unico 155,



toneladas de créditos de CO2 1.805 viagens em média nos dias uteis Maior numero de viagens por
estagdo dentre todos os sistemas do Brasil (maior que Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Recife, Brasilia, dentre
outros). 430.865 viagens ja realizada desde dezembro/14 (até 09/10/2015).
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Projeto

PROJETO DESBUROCRATIZACAO E OTIMIZACAO DO
PROCESSO DE APOSENTADORIA DA PMF

Orgao de execucao do projeto:
SEPOG

Membros da equipe
ngela Marcia Fernandes Araujo . Ramom Teixeira Renata Serta

Sobre o Projeto

Oqueé

Foi realizado o redesenho do processo de aposentadoria dos servidores da PMF. Anteriormente, de
forma sucinta, o processo era solicitado pelo servidor junto ao 6rgao de origem e deste encaminhado ao
IPM, que por sua vez, encaminhava para parecer da PGM. Somente apds a analise da PGM, o processo
retornava para que o IPM emitisse o Titulo de Aposentadoria. A demora era evidenciada pela qtd de
servidores aguardando aposentadoria. Gerou estoque de 1.800 processos, sendo 1.200 localizados na
PGM (posicdo de dez/2013). Além da demora e acumulo de processos, com 60 dias os servidores eram
afastados, porém permaneciam na folha de pagamento da PMF, representando uma despesa mensal de
R$ 8 milhdes mensais. A espera do servidor pela conclusdo do processo de aposentadoria era de 2 a 6
anos e a PMF ficava impedida de preencher a vaga. Com o novo fluxo, o servidor que tem os requisitos
atendidos € aposentado em até 60 dias, com a respectiva liberacao da despesa na folha de pagamento
e da vacancia do cargo.

Como funciona

Aprovado na Lei Complementar no. 157, de 19 de dezembro de 2013, o novo fluxo do processo de
aposentadoria, passou a ser o seguinte: o pedido de aposentadoria € solicitado pelo servidor; instruido
no 6rgao de origem; e, caso preencha os requisitos, emitido o titulo de aposentadoria pelo IPM, passando
o servidor a inativo com todos os efeitos legais, inclusive a vacancia do cargo e a desoneragao da folha
de pagamento da PMF. Somente apds a emissao do Titulo pelo IPM, ja com o servidor aposentado, o
processo é€ encaminhado a PGM para ratificagao do titulo e posterior encaminhamento ao TCM.

Assim, além da otimizacéao do fluxo, houve: o fortalecimento do IPM, @ medida em que o 6rgao emite o
Titulo de aposentadoria com base no seu parecer juridico, ndo necessitando aguardar o parecer da PGM,
0 que acarretava demora no andamento dos processos; e a liberagdo da vaga para reposicao da forca de
trabalho da PMF; além de proporcionar maior seguranca ao servidor que nao precisa esperar até 6 anos
para a conclusdo do seu processo de aposentadoria.

A quem serve

Servidores efetivos ativos da PMF.

Inicio da execucgao

Iniciado a implantacdo em Dez/2013.

Para que serve

Agilizar o processo de aposentadoria dos servidores ativos da PMF. Beneficio para o servidor: maior




segurancga na obtenc¢ao da sua aposentadoria. Beneficio par a gestdo: desoneracao da despesa da folha
de pagamento e liberacdo da vaga para realizacao de reposicao da sua forca de trabalho. Atualmente séo
aproximadamente os 30.000 servidores efetivos ativos.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.
Evolucdo dos processos de aposentadoria:

Dez/2013: estoque de 1.800 processos de aposentadoria pendentes, com servidores afastados,
representando uma despesa mensal na folha de pagamento de R$ 8 milhdes.

De Jan/2014 a set/2015: foram aposentados 2.751 servidores, desonerando a folha de pagamento em
R$ 11.343.676,37. A liberagdo da vaga e a consequente desoneragao da despesa na folha de pagamento,

tem contribuido para viabilizar a realizagdo de concursos publicos para reposicao da forca de trabalho.

m
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Projeto
DE AVALIACAO PSICOGENETICA

Orgao de execucao do projeto:
Secretaria Municipal da Educacéo (SME)

Membros da equipe
Carlos Eduardo Araujo Almeida . Lidiana Gomes de Oliveira

Sobre o Projeto

Oqueé
Projeto de avaliagdo Psicogenética.

Como funciona

O projeto é dividido em seis etapas distintas e pedagogicamente interligadas, como se observa a seguir:
01. Mensalmente a equipe do Ensino fundamental elabora um instrumental de avaliagcdo psicogenética
para a avaliagao individual de aproximadamente 37.000 alunos

02. Os professores lotados nas referidas turmas aplicam individualmente o instrumental;

03.Insercao dos dados no Sistema informatizado;

04. Elaboracao do diagnostico de toda Rede;

05. Apresentacéao e discussao dos dados;

06. Elaboragao de a¢des pontuais de enfrentamento para cada dado critico observado por Distrito de
Educacao.

A quem serve
Aos 37.000 alunos da Rede Municipal de Ensino matriculados nas turmas de 1o e 20 anos, além dos
alunos nao alfabetizados matriculados em turmas especiais denominadas Turmas de Consolidagao de
alfabetizacao.

Inicio da execucgao
Agosto de 2014.

Para que serve
Potencializar a agéo alfabetizadoras dos alunos de rede Municipal de Ensino.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.

Avanco no percentual de alunos alfabetizados no Municipio de Fortaleza; O ensino de Fortaleza saiu
da ultima colocagao no ranque do SPAECE alfa, passando do 1840 lugar para o 1780 lugar no ranking
estadual; O numero de escolas municipais da capital situadas no nivel desejavel, no SPAECE-ALFA (20
ano), pulou de 20, em 2012, para 74, em 2015, o que representa um aumento de 270% no resultado.




Projeto

CENTRAL 156

Orgao de execugao do projeto:
Secretaria Municipal de Conservacao e Servigos Publicos (SCSP)

Membros da equipe
Rafael Sousa . Ericksson Tavares . Daniel Freire

Sobre o Projeto

Oqueé

E um canal de comunicacao entre o cidaddo e a Prefeitura de Fortaleza, permitindo ao cidado registrar
e acompanhar suas solicitagdes de servicos através do numero 156, portal 156 e aplicativo moével Central
156.

Como funciona
O cidadao se cadastra somente com os dados de nome, e-mail e telefone, abre um chamado de iluminagao
publica, fiscal cidadao e limpeza urbana.

A quem serve
A populacdo do municipio de Fortaleza.

Inicio da execucao
Junho de 2015.

Para que serve
E um canal de comunicaco entre o cidado e a Prefeitura de Fortaleza.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.
Tempo reduzido de manutengao na Rede de lluminagao Publica.
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Projeto

PROJETO FORTALEZA DADOS ABERTOS

Orgao de execucao do projeto:
Fundacéo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao - CITINOVA

Membros da equipe
Tarcisio Pequeno . Vasco Furtado . Vladia Pinheiro

Sobre o Projeto

Oqueé

Institucionalizado pelo decreto municipal 13.474, de 23 de dezembro de 2014, o Portal FORTALEZA
DADOS ABERTOS (http://dados.fortaleza.ce.gov.br) disponibiliza dados e informagdes publicas de
qualquer natureza relacionados a cidade de Fortaleza. Os dados s@o publicados em formatos abertos
que permitem sua reutilizacdo em aplicativos digitais desenvolvidos por e para qualquer pessoa. Além
disso, o portal serve como uma ferramenta de interlocu¢do com a sociedade fortalezense para pensar e
promover a inovagao e a criatividade em prol da melhoria de servicos e da vida na cidade de Fortaleza.

Como funciona

Desenvolvedores podem usar as diversas ferramentas de navegacao do portal para encontrar conjuntos
de dados que procuram e fazer o download dos conjuntos de informacdes de seu interesse. De posse
dessesdados, eles podem desenvolver aplicativos que serdao beneficiar a populagdo ou grupos especificos.

A quem serve
Cidadaos empreendedores, profissionais de comunicagao, académicos, 6rgaos publicos, administracao

municipal, entidades ndo governamentais, cidadaos comuns, etc.

Inicio da execucgao
Dezembro de 2014.

Para que serve

A inclusao digital, a informatizagdo dos procedimentos governamentais e a integragao entre os diversos
repositorios de dados publicos gera crescentes demandas da populagdo por mais transparéncia e
participacao por meio das redes digitais e sociais. O acesso a informacao estéa previsto na Constituicao
Federal e na Declaragao Universal dos Direitos Humanos, e uma plataforma de Dados Abertos possibilita
a publicacao e disseminacao dos dados e informagdes publicas na Internet. Mas ainda, dados abertos
possibilitam o desenvolvimento de diversas ferramentas pela propria sociedade, impulsionando a

inovagao.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.
- Numero de conjuntos de dados publicados: 192;
- Numero de acessos ao portal de dados abertos: aproximadamente 4.800 por ano.




Projeto

PROJETO WI-FI NAS PRACAS

Orgao de execucao do projeto:
Fundacéo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo - CITINOVA

Membros da equipe
Tarcisio Pequeno . Vasco Furtado . Vladia Pinheiro

Sobre o Projeto

Oqueé

Disponibiliza para a populacdo, acesso Wi-Fi gratuito a Internet em logradouros publicos de grande
circulagdo como pragas e terminais de énibus. A iniciativa visa promover conectividade e inclusao digital
em Fortaleza. O Projeto de implantacao se realizara em fases, nas quais novos grupos de logradouros
serao inseridos no programa. Estao a frente da iniciativa a Fundacao de Ciéncia Tecnologia e Inovacao -
CITINOVA.

Como funciona

O usuario que estiver em uma das 6 pracas do centro de Fortaleza, no corredor do BRT da Bezerra de
Menezes ou no Mercado Central, basta localizar o nome da rede FORTALEZA WIF| e conectar-se para ter
acesso a internet gratis.

A quem serve
E um projeto que disponibiliza internet gratuita a toda a populacdo de fortaleza e a seus turistas.

Inicio da execucao
Dezembro de 2014.

Para que serve
Juntos com outros servicos da prefeitura, ajuda o cidadao a acessar seu e-mail, suas redes sociais, saber
se 0 seu 6nibus esta proximo de passar dentre outros.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.
Hoje o Wifi possui 17.500 usuarios cadastrados, tendo uma média mensal de 44.000 acessos a rede de
internet gratuita.
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Projeto

PROJETO CSIETE

Orgao de execucao do projeto:
Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente - SEUMA

Membros da equipe
Mairlon Moreira . André Arrais . Ataciso C. Mota

Sobre o Projeto

Oqueé

Sistematica de investigacao para localizagdo das estagdes de tratamento de esgoto de Fortaleza, CSI ETE
foi diferencial nas agdes de um projeto maior de monitoramento das ETEs. Estdo em operacdo no municipio
460 ETEs de responsabilidade de particulares (cadastradas na SEUMA para agdes de monitoramento
ambiental e fiscalizacdo). Esses sistemas estao instalados em areas nao dotadas de rede publica coletora
de esgoto da CAGECE ou que em locais onde ndo ha condigcdes técnicas de serem interligados. O projeto
consiste em realizar vistorias técnicas nesses imoveis para acoes de preservacao ambiental.

Como funciona

Em um levantamento na base de dados da base cartografica da SEUMA (Cartografia, Aerofotogrametria),
CAGECE (Rede coletora de esgoto) e o programa Google Earth, identificando os imoveis com grande
capacidade de geracao de efluentes nas areas acima especificadas das SERs Il, IV, V e VI. Mapeando-se
até o momento, 443 imodveis que ndo possuem sistemas de tratamento cadastrados e licenciados na
SEUMA/PMF. Através do CSI ETE reduziu-se custo com levantamento de campo, consumo de combustivel
e de pessoal de campo trazendo mais eficiéncia nas vistorias técnicas realizadas.

A quem serve

A populacdo que ndo é atendida por rede coletora de esgoto, de modo a garantir uma destinacdo
ambientalmente adequada para os efluentes gerados e evitar olancamento in natura de esgoto nos corpos
d’agua. Ao cidadao que podera obter no site da SEUMA a informacao sobre a ETE dos empreendimentos,
a validade da licenca ambiental e se esta cadastrada. E pode ser utilizado facilmente através smartfones,
tabletes e na Web.
http:/www.fortaleza.ce.gov.br/seuma/monitoramento-das-estacoes-de-tratamento-de-esgoto-ete-0

Inicio da execucao

Em outubro de 2014 as vistorias em campo deixaram de ser especulativas e passaram a ser mais efetivas,
pois com a implantacao do projeto CSI ETE a visita passaram a ser direcionada a imoveis especificos. Esta
mesma postura ja € aplicada nos levantamentos da Carta Acustica de Fortaleza que demonstra a POSSI-
BILIDADE DE MULTIPLICACAO do recurso que economiza deslocamentos desnecessarios.

Para que serve
O CSI ETE busca edificar de forma rapida os pontos a serem fiscalizados e atender ao objetivo maior
de garantir uma destinagdo ambientalmente adequada aos efluentes sanitarios gerados em areas nao




dotadas de rede publica coletora de esgoto, evitando o langamento in natura de esgoto nos corpos d’agua
e os sérios prejuizos que esse lancamento irregular causa a qualidade dos recursos hidricos municipais
sendo de grande RESPONSABILIDADE SOCIAL os resultados obtidos pela RELEVANCIA DA ACAO para
meio ambiente e principalmente para saude publica como um todo.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.

Até o momento, 67 iméveis foram vistoriados como parte desse projeto. Dentre esses, foi constatado que
41 utilizam Estacao de Tratamento de Esgoto — ETE como solu¢do de esgotamento sanitario, no entanto,
esses sistemas nao estavam cadastrados nem licenciados pela SEUMA. Dessas 41 ETEs identificadas, 34
ja se regularizaram ou estdo em via de regularizacao (emissao de Licenca Ambiental).

As vistorias técnicas continuarao nos demais imoveis listados, ja que a expectativa € que existam pelo
menos outros 200 sistemas de tratamento em operacao em Fortaleza sem cadastro e acompanhamento
pela SEUMA.
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Projeto

PROJETO NOVO PADRAO DE VEICULOS COM
AR CONDICIONADO NO TRANSPORTE PUBLICO DE FORTALEZA

Orgao de execugao do projeto:
Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza (ETUFOR)

Membros da equipe
Anténio Ferreira Silva . Miguel Guimaraes . Raimundo Rodrigues

Sobre o Projeto

Oqueé
Implantacéo de veiculo articulado com ar condicionado na frota do Sistema de Transporte Publico de

Fortaleza.

Como funciona
Com base em levantamento de demanda das Linhas do Sistema de Transporte Publico.

A quem serve
A populagao usuéria do Sistema de Transporte Publico de Fortaleza.

Inicio da execucgao
Dia 29 de novembro de 2014.

Para que serve
Para trazer mais comodidade e conforto para os usuarios do Transporte Publico de Fortaleza.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.
Demanda de usuarios, tempo de viagem, tempo de espera.




Projeto

PROJETO PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO
DIGITAL - PP DIGITAL

Orgao de execucdo do projeto:
Coordenadoria Especial de Participagao Social (CEPS)

Membros da equipe
Jodo Arruda Batista Pontes . Lucas Cabral Reboucas . Sildacio Matos Filho

Sobre o Projeto

Oqueé

Informatizacdo do processo de cadastro e eleicdo dos Agentes de Cidadania e Controle Social,
Conselheiros Municipais de Planejamento Participativo e das Demandas para a Lei Orgamentaria Anual
(LOA), dentro do Ciclo do Planejamento Participativo 2015.

Como funciona

Através do sistema desenvolvido pela CEPS, os candidatos puderam, previamente, se inscrever e
cadastrar as demandas prioritarias para sua regiao de forma totalmente eletrénica. Além disso, o processo
de eleicdo foi totalmente informatizado, funcionando em 6 terminais (notebooks) por regional e sendo
exigido apenas o CPF do eleitor e o numero do candidato ou demanda previamente cadastrada.

A quem serve

Permitindo uma maior participagédo dos populares, o novo processo de cadastro e eleicdo de agentes,
conselheiros e demandas beneficia diretamente e principalmente a comunidade através do exercicio
massivo da cidadania e democracia.

Inicio da execucgao

O projeto comecou a ser idealizado ainda no final de 2014. Porém, s6 em 2015 foi colocado em pratica
a sua execucgao. Foi amplamente usado durante o cadastro dos candidatos a Agentes de Cidadania e
Controle Social que teve inicio em Marco de 2015, se estendendo pelo processo de eleicdo dos Agentes,
Conselheiros e Demandas, em Setembro do mesmo ano.

Para que serve

Atendendo a legislacao da LOA, o projeto tem como objetivo tornar o processo de cadastro e eleicao
de agentes, conselheiros e demandas um processo extremamente rapido (tanto no momento de votar
guanto na apuracao), de maior confiabilidade e permitir ainda assim o maior numero de participantes nas
assembleias eletivas.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.

Mais de 13000 (treze mil) fortalezenses compareceram as Assembleias Eletivas dos Agentes de Cidadania
e Controle Social; Mais de 360 Agentes compareceram nas eleicoes dos Conselheiros de Planejamento
Participativo; Tivemos 463 demandas cadastradas e dentre estas, 140 foram eleitas. Todo o processo
ocorreu através de meio eletrénico, através dos sistemas desenvolvidos.
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Projeto

PROJETO FIBRAFOR

Orgao de execucao do projeto:
Secretaria Municipal do Planejamento, Orgcamento e Gestao (SEPOG) /COGECT

Membros da equipe
Alcides Guerra . Erick Medrado . Jerivan Sousa

Sobre o Projeto

Oqueé
O Projeto Fibrafor consiste em integrar os 6rgaos e as entidades da PMF, assim como propiciar a sua

expansao.

Como funciona

O seu funcionamento da-se por meio da utilizagcdo de pares de infraestrutura de fibras opticas, que
possibilita o uso de aplicagdes avancadas e a troca de grande volume de dados, acarretando a integragao
entre os 6rgaos e os equipamentos da Prefeitura Municipal, assim como a expansao desta abrangéncia e,
ainda, disponibilizando link dedicado de internet.

A quem serve

O projeto tem o escopo de servir tanto a Administracao Publica diretamente, na medida em que
integra os seus orgaos e entidades, quanto aos cidadaos em geral vem-se concretizando por meio da
disponibilizagao de internet em locais publicos, a exemplo do que se observa em pracas, hospitais e nas
estacoes dos BRTs.

Inicio da execucao
O inicio da execuc¢ao do projeto Fibrafor deu-se em abril do ano passado, 2014.

Para que serve

O projeto tem por escopo a materializagdo do conceito de “smart city”, ou seja, de “cidade esperta”, cuja
esséncia consiste na disponibilizacao de facilidades - decorrentes da evolugao tecnologica - aos cidadaos
em geral - partindo-se do pressuposto de que a abrangéncia do projeto suplanta o mero atendimento das
necessidades internas dos orgaos e das entidades da PMF - ao possibilitar o seu proveito, por qualquer
pessoa, em locais publicos que estejam abrangidos pela rede de internet municipal.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.

Inicialmente, o Contrato 10/2014 - por meio do qual o Projeto Fibrafor se materializa - objetivou a
integracao de 77 (setenta e sete) orgdos/entidades da PMF. Em face do éxito alcangado, celebraram-se
aditivos, os quais possibilitam a manutenc¢ao dos 6rgaos, ja, interconectados, assim como permitem a
expansao do projeto em voga, tanto que, atualmente, mais de 100 (cem) érgaos/entidades integram a
Rede Fibrafor.




Projeto

PROJETO RADIO TERRA DO SOL

Orgao de execucao do projeto:
Secretaria Municipal de Governo (SEGOV) / Coordenadoria de Comunicagdo

Membros da equipe
Moacir Maia dos Santos . Welber Barreto . Hermann Hesse

Sobre o Projeto

Oqueé
Emissora de radio que divulga as informagdes da Prefeitura de Fortaleza e musica popular brasileira,
especialmente, cearense.

Como funciona
Produzimos o conteudo num estudio de radio instalado no Pago Municipal. O sinal € gerado via internet
para o site da Prefeitura e também para caixas de som instaladas nos sete terminais de 6nibus da capital.

A quem serve
A toda populacao de Fortaleza.

Inicio da execucgao
Setembro de 2014.

Para que serve

E uma ferramenta da Coordenadoria de Comunicacédo Social, que tem o poder de fazer a disseminacao
em massa das informagoes sobre o andamento das agdes e projetos desenvolvidos pela Prefeitura
Municipal de Fortaleza. A Radio Terra do Sol da atencao especial, diariamente, aos servigcos publicos,
divulgando onde e como o cidaddo pode ter acesso aos atendimentos em todas as areas de atuacédo da
Administracao Municipal.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.
Por dia, transitam 1.200.000 passageiros pelos sete terminais de 6nibus da capital. Sdo ouvintes diretos.
Pelo site, temos entre 1,5 e 2 milhdes de acessos por més.
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Projeto

PROJETO CICLOFAIXA DE LAZER

Orgao de execucao do projeto:
Secretaria de Conservacao e Servigos Publicos - SCSP/PAITT

Membros da equipe
Luiz Alberto Aragao Sabdia . Francisco Andreazo Canuto Aragao . Helder Aragao Dias

Sobre o Projeto

Oqueé

E uma acdo que ocorre todos os domingos no Municipio de Fortaleza em um trajeto de 12Km ligando
o Passeio Publico até o inicio da ciclovia da Av. Washington Soares, no periodo de 7h as 13h, reunindo
cada vez mais ciclistas em cada Edicdo. Em breve este Projeto sera expandido e passara a conter 3
Rotas, totalizando cerca de 25Km: Passeio Publico-Av. Washington Soares; Passeio Pubico-Av. Bernardo
Manuel; e Passeio Publico-Av. Bezerra de Menezes.

Como funciona

Em sintese, é ofertado aos ciclistas a cada Edicdo, um trajeto unidirecional e bidirecional em alguns
trechos, dos 12 Km existentes, no qual se conectam areas de lazer ja consolidadas como o Parque do
Coco, Beira Mar, Praia de Iracema e Passeio Publico, em geral por meio de uma ou duas faixas segregadas
por cones.

A quem serve

As pessoas que desejam tornar Fortaleza uma cidade cada vez melhor.

Inicio da execucao
21/Setembro/2014.

Para que serve
Serve para que os ciclistas se apropriem de espacos da cidade antes ociosos aos domingos, estimulando
0 uso destes espagos para promover o convivio urbano, a sustentabilidade e a educagdo ambiental,

transformando os espacos em extensoes de suas residéncias.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.

Hoje em sua 52a Edicao (04/10/15), pode-se confirmar o sucesso deste Projeto, que movimenta cerca
de 4.000 ciclistas por domingo, e eleito como o 2o melhor programa gratuito da cidade pela revista Veja
Fortaleza. Hd muito tempo ndo se via um movimento de apropriagédo da cidade e convivéncia urbana de
tdo grande alcance quanto este.




Projeto

PROJETO FAIXA EXCLUSIVA PARA ONIBUS

Orgao de execucao do projeto:
Secretaria de Conservacao e Servigos Publicos

Membros da equipe
Luiz Alberto Aragao Saboia . Dante Rosado . Ezequiel Dantas

Sobre o Projeto

Oqueé

O programa consiste na implantacao de faixas exclusivas para 6nibus nas principais vias do municipio. A
cidade de Fortaleza ao final do programa tera 135 km de faixa exclusivas, representando um crescimento
de 950%. Esse programa alinha-se a Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU), que tem entre suas
diretrizes, priorizar o transporte publico coletivo sobre o transporte individual motorizado.

Como funciona
A partir da alteracao da sinalizagao de transito a faixa da direita das vias passam a ser exclusivas para os
veiculos do transporte coletivo de Fortaleza (6nibus e Taxi).

A quem serve
Usuarios do transporte publico de Fortaleza.

Inicio da execucao
Agosto de 2014.

Para que serve

Aumentar a velocidade operacional e a produtividade do transporte publico coletivo;

Reduzir os custos do transporte publico e contribuir para a modicidade tarifaria;

Permitir o compartilhamento de espacos na cidade, de forma justa e racional;

Garantir prioridade no sistema viario ao transporte publico coletivo; e Reduzir a emissao de poluentes na
atmosfera.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.
*Aumento de velocidade operacional dos onibus:

- Av. Santos Dumont: 207%

- Av. Dom Luis: 143%

- Av. Carapinima: 120%

- Av. da Universidade: 69%

*Crescimento da rede de faixas exclusivas (entre jun/2014 e set/2015):
- Crescimento Absoluto: 71,70 km

- Crescimento Relativo: 550%

* Estimativa de redugdo média de 30% no consumo de combustiveis.

* Estimativa de reducao média de 40% na emissao de poluentes.
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Projeto

PROJETO FEIRA GASTRONOMICA RETRO

Orgao de execucio do projeto:
Secretaria Municipal de Cultura — SECULTFOR

Membros da equipe
Germana Vitoriano . Fabricia Gois . Daniel de Paula

Sobre o Projeto

Oqueé

A Feira de Gastronomia Retrdé propde uma viagem no tempo em que caderninhos guardavam preciosas
receitas, muitas delas de familia ou aprendidas em cursos de ‘arte culinaria’, resgatando a cozinha
dos nossos avos, por meio da apresentacao de receitas originais ou releituras de pratos das décadas
passadas. Um momento para reviver e revisitar nossas tradigdes, proporcionado por diferentes sabores
que marcaram épocas e que permanecem em nossa memoria. O Cine Drive-In € mais um ingrediente
dentro da feira. Sdo dispostas vagas para carros estacionarem e assistirem filmes que marcaram época.

Como funciona

Uma vez por més, a Feira é realizada no Estoril, importante edificacao histoérica e afetiva da cidade, palco
de uma programacao cultural ampla e diversificada, integrado como espaco cultural publico, a rede
de equipamentos administrados pela Secultfor. Conta com a participacao de 15 chefs e cada edicdo
é tematica. Os participantes sao orientados a realizar pesquisa e recriar as receitas. Paralelamente,
acontece o Cine Drive-In Retré.

A quem serve

A Feira tem atraido um numero cada vez maior de familias, que se relunem ou estabelecem descontraidos
bate-papo c/ os chefs, com quem trocam ideias, receitas e relatam lembrancgas proporcionadas pelos
sabores. Tem proporcionado também um fomento e valorizagdo desse segmento da economia criativa
de Fortaleza, gerando negdcios e aperfeicoamento de profissionais da gastronomia.

Inicio da execucgao
Outubro de 2014.

Para que serve

O projeto esta possibilitando a criagdo de novas experiéncias sociais, culturais e possibilidades de inovagao
de negécios e aperfeicoamento profissional. Com a parceria da SMS, via Célula da Vigilancia Sanitaria, os
chefs participantes estdo sendo capacitados na area de seguranca alimentar, se formalizaram ou estao
em vias de formalizagao.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.

O projeto contempla a Meta 07 do Plano Municipal de Cultura - 35 projetos de apoio a sustentabilidade
econdmica da produgao cultural local desenvolvidos em todos os territorios da cidade até 2022.

Acdo 2 - Criar rodada de negécios, feiras, exposicoes, e demais eventos e espacos ligados @ economia




criativadacultura, levando em conta o artesanato e as outras expressoes artisticas e culturais. Ressaltamos
que realizamos o rodizio de Chefs, totalizando em média a participacao de 150 chefs e um publico médio
de 600 pessoas por edicao. O projeto tem parceria com CASA AMARELA EUSELIO OLIVEIRA E PIRATA
BAR (especialmente p/ o Cine Drive-In Retro.
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Projeto

PROJETO GESTAO DE CONTRATOS

Orgao de execucio do projeto:
Secretaria do Planejamento, Orcamento e Gestao - SEPOG

Membros da equipe
Christina Machado . Guilherme Vogt

Sobre o Projeto

Oqueé
O GCCORP é um Sistema de Gestao de Contratos Corporativos.

Como funciona

A ferramenta serve como auxilio na gestao dos contratos corporativos da PMF estendendo-se também
para utilizagao setorial. Permite que todos os 6rgaos informem ao Sistema o montante de consumo nos
contratos de agua, luz e telefonia, bem como quaisquer contratos corporativos ou setoriais, permitindo
e facilitando o acompanhamento gerencial desses instrumentos.

A quem serve
Todos Orgéos e Entidades da PMF.

Inicio da execucao
Marco/2015.

Para que serve
Serve para acompanhar o consumo dos contratos corporativos do Municipio além de gerenciar todo e
qualquer instrumento contratual dos Orgaos e Entidades da PMF.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.
217 Contratos | 971 Equip. CAGECE (2015) | 663 Equip COELCE (2015).




Projeto

PROJETO GESTAO DE TERCEIRIZACAO

Orgao de execucio do projeto:
Secretaria do Planejamento, Orcamento e Gestao - SEPOG

Membros da equipe
Maria Christina Machado Publio . Chritina Machado . Remulo Viana

Sobre o Projeto

Oqueé

Implantagéo de Sistema Informatizado de Gestao de Terceirizados, com a proposta de alimentar um
banco de dados de contratos de terceirizagdo em integragcdo com outros sistemas do Municipio com o
intuito de em conjunto, trabalharem para melhorar a gestao da terceirizacdo.

Como funciona

O sistema é utilizado pelos fiscais de contratos, com login e senha proprios, onde o fiscal pode acessar
os dados dos contratos a qualquer momento pela REDE WEB.

A quem serve

Coordenadores, gestores e fiscais responsaveis pela geréncia e acompanhamento dos contratos de
terceirizacdo serdo os principais usuarios dessa ferramenta de gestéo.

Inicio da execucgao
MARCO/2014.

Para que serve

E uma ferramenta de apoio para os gestores e fiscais de contrato, gerando uma maior eficiéncia no
acompanhamento dos contratos de terceirizacdo, com acdes programadas de controle de vagas,
categorias contratadas, controle de lotacoes de funcionarios, vencimento de contratos e de garantias
contratuais, aprovacao de faturas das empresas contratadas.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.
* Participacéao financeira de 6rgaos por contrato;

* Quantidade de vagas por 6rgaos;

* Quantidade de vagas por fornecedor;

* Quantidades de vagas por area de atuacao;

* Limites financeiros por 6rgao;

* Valor empenhado, liquidado e pago por periodo.
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Projeto

PROJETO ADOCAO DE PRACAS

Orgao de execucio do projeto:
Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente - SEUMA

Membros da equipe
Maria Agueda Pontes Caminha Muniz . Anténio Wigor Floréncio da Silva . Marcella Parente Sansana

Sobre o Projeto

Oqueé

Tem por finalidade promover melhorias urbanas mediante mutua colaboracéo nos servigos inerentes
a implantacéo, reforma, manutencao e, ou, conservagao de parques, pracas, areas verdes, mobiliario
urbano e demais espacos publicos ou livres do Municipio, buscando melhorias urbanas, ambientais e
paisagisticas.

Como funciona

Tem como base legal o Decreto no 13.397 de 07 de agosto de 2014. Uma pessoa fisica ou juridica pode se
tornar um adotante; E um programa voluntario, portanto, o interessado pode escolher o espaco que quer
adotar; A Prefeitura Municipal continua responséavel pelos servigcos publicos de agua e energia elétrica
para a manutencgdo dos jardins e a iluminagdo publica e quando possivel por seguranga — Guarda
Municipal.

A quem serve

Viabiliza a realizacdo de parceria entre a iniciativa privada e a sociedade civil para implantacéo, reforma
e/ou manutencao de espacos publicos no Municipio de Fortaleza, proporcionando novas areas de lazer,
contemplacao e praticas de esportes para os fortalezenses. Além dos beneficios para os moradores e
a cidade, o processo de Adocao também agrega valor de imagem da empresa e/ou adotante, permite
publicidade no local (placas) e em outras midias; Promove a Certificacdo como empresa cidada ou
cidadao; Incentiva a responsabilidade social na melhoria da qualidade de vida da comunidade.

Inicio da execugao
Em 2013, com o Decreto no 13.142, de 29 de Abril de 2013 que foi substituido, em 2014, pelo Decreto no
13.397, até o momento atual. Foi decretado como um Programa permanente da Prefeitura.

Para que serve
Para colaborar com a Prefeitura na implantacéao, reforma e manutencédo de pracas e areas verdes da
cidade e melhorar os espacos publicos e areas verdes da cidade.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.
ESPACO ADOTADO QUANTIDADE

Pracas 43

Canteiros 07

Area Verde 08




Jardim O1
Rua 01
Total 60

Pracas adotadas e areas verdes adotadas custo estimado de implantacdo/reforma, no periodo de
abril/2014 a setembro/2015: R$ 6.776.800,00.

Custo estimado de economia com manutencgéao para prfeitura nos 18 meses do programa - mar/2014 a
set/2015: R$ 1.811.700,00.

Custo estimado de economia com manutencéo para prfeitura com manutengdo mensal: R$ 100.650,00.

Previsdo de economia com manutengao durante os meses de outubro adezembro de 2015:R$ 301.950,00.

Economia estimada para Prefeitura até Dez/2015: R$ 8.890.450,00.
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Projeto

PROJETO ARVORE NA MINHA CALCADA

Orgao de execucio do projeto:
Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente - SEUMA

Membros da equipe
Maria Agueda Pontes Caminha Muniz . Paula Mota . Thais Holanda

Sobre o Projeto

Oqueé

O Projeto faz parte do Plano de Arborizacao de Fortaleza. As atividades envolvidas sdo: atendimento
técnico e doagao de mudas & comunidade; captacdo de mudas no mercado, cobranga de medidas
mitigadoras nos processos de licenciamento da construcgao civil e articulagdo interinstitucional entre os
orgaos que trabalham com a arborizagcdao (SEUMA, EMLURB e SECRETARIAS REGIONAIS).

Como funciona

As pessoas solicitam e recebem a muda plantada, pela Seuma/Prefeitura, na sua calcada ou quintal.
2 servidores da SEUMA ligados diretamente ao planejamento e execucao dos plantios, bem como ao
atendimento aos interessados. Sao 20 servidores da SEUMA, EMLURB e Regionais apoiam a execucao
dos plantios (técnicos e capatazia); 20 voluntarios/ més, compreendendo estudantes de Agronomia e
Biologia como apoio as atividades de plantio.

A quem serve
A toda populagao que deseja colaborar com uma cidade mais arborizada e amena.

Inicio da execucao
Junho de 2014.

Para que serve

Primeiramente, o projeto é transformador pois mobiliza a todos os cidadaos para a responsabilidade
quanto a qualidade ambiental do Municipio, considerando ainda a participagdo popular na escolha dos
locais de plantio. Quanto ao Municipio de Fortaleza, ndo existia, anteriormente uma politica voltada a
arborizacao, especialmente quanto ao incentivo de plantio de espécies nativas da regido. Colabora
diretamente para o aumento da cobertura vegetal da cidade.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.

Desde o inicio do Projeto ja foram plantadas 22.231 arvores, em parceria com a populagcdo. O mapa de
plantio fica disponivel no site da Seuma para acompanhamento da populagao.

Com as ac¢oes de arborizacao, criagcao de 21parques urbanos e regulamentacao de Zonas de Preservacao
Ambiental a proporcao de areas por habitante passou de 4m2 de area verde por habitante para 8mz2.




Projeto

PROJETO MONITORAMENTO AMBIENTAL

Orgao de execucio do projeto:
Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente - SEUMA

Membros da equipe
Diego Luiz Diogenes Menezes . Marcio Cleuton . Antonio Paulo

Sobre o Projeto

Oqueé

O cidadao ja pode visualizar de qualquer celular ou computador com acesso a internet os mapas que a
Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente (Seuma) elabora para georreferenciar as licengas
de Estacdo de Tratamento de esgoto, Propagandas e publicidades e Autorizagdes Sonoras, Plantio de
Arvores e pontos passiveis de fiscalizagdo dentro do programa de monitoramento ambiental.

Como funciona

Com o aplicativo do Google Maps diretamente implantado no site do érgao (www.fortaleza.ce.gov.br/
seuma), é so o internauta ir ao link Infocidade e escolher qual mapa quer visualizar. Antes dessa solucao,
era necessario ter o Google Earth instalado no equipamento para conseguir abrir os mapas. A ideia faz
parte de uma série de iniciativas promovidas pela Prefeitura de Fortaleza relacionadas a inclusao e a
transparéncia. Acessando mapeamentos de licencas e planos de gerenciamento de residuos sélidos,
plantio de arvores; Monitoramento de poluicoes atmosférica e sonora, entre outros servicos.

A quem serve

O projeto é de grande RELEVANCIA na medida que as informagdes disponibilizadas podem ser uteis
tanto para o servidor publico quanto para o cidadao de Fortaleza.

Inicio da execucgao

Em dezembro de 2014 foi disponibilizado o mapa do Monitoramento de Emissdes Atmosféricas ficando
as licencas no site da SEUMA disponibilizadas em planilhas e arquivos KML. Posteriomente as licencas
também foram disponibilizadas utilizando o aplicativo Google Maps API.

O aplicativo utilizado ndo requer custo por licenca trazendo EFICIENCIA NO USO DE RECURSOS
PUBLICOS.

Estdo previstas as publicacdes relativas as demais licencas emitidas uma vez que o projeto tem a
OSSIBILIDADE DE MULTIPLICACAO na divulgacéo das informagdes de ambientais.

Para que serve

Primeiramente, o projeto é transformador pois mobiliza a todos os cidadaos para a responsabilidade
quanto DESBUROCRATIZACAQ dainformacao e simplificacdo dos processosinternos e externo de acesso
a informacgoes ambientais. Todas as informacdes disponibilizadas demonstram a RESPONSABILIDADE
SOCIAL da SEUMA em contribuir com desenvolvimento sustentavel, preservagao ambiental e bem-
estar social.
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Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.

- O projeto foi divulgado no portal da Prefeitura em 06.10.2015 e ja se pode mensura a EFETIVIDADE DOS
RESULTADOS pela quantidade de acessos a informagao do monitoramento.

- Titulo Monitoramento Quantidade de acesso 06 a 09/10/2015.

- Monitoramento de Emissdes Atmosféricas 168 visualizagoes.

- Monitoramento de fontes de Poluicdo Sonora 187 visualizagoes.

- Mapeamento das Licencas de Propaganda e Publicidade 91 visualizagcdes.

- Mapeamento das Autorizacdes Sonoras 227 visualizagdes.

- Mapeamento dos Planos de Gerenciamento de Residuos 36 visualizagdes (publicado 09/10/2015).



Projeto

PROJETO RECICLANDO ATITUDES

Orgao de execucido do projeto:
Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente - SEUMA

Membros da equipe
Maria Agueda Pontes Caminha Muniz . Maria Edilene Silva Oliveira . Orleans Dutra Cunha

Sobre o Projeto

Oqueé

E um Projeto de Reciclagem de 6leo e gorduras residuais, notadamente 6leo de cozinha usado. A Prefeitura,
através da Seuma, mantém a coleta, com caminh&o, em 160 doadores (restaurantes, lanchonetes, buffets,
hotéis, escolas). Sdo quatro usinas de pré-tratamento que funcionam em Centros de Triagem de Residuos
Solidos da PMF. TodoOGR pré-tratado € vendido pelos catadores para Petrobras por R$ 1,45 o litro, para
producao de biodiesel, gerando renda para mais de 300 familias.

Como funciona

A arrecadacdo de Oleos e Gorduras Residuais (OGR) pela Prefeitura de Fortaleza para reciclagem
aumentou 233% entre os meses de julho e setembro de 2015. O material recolhido € doado a Rede de
Catadores do Estado do Ceara e beneficiado na Usina de Pré-tratamento de Oleos e Gorduras Residuais,
localizada no Centro de triagem do Bonsucesso.

Um aumento decorrente da intensificacdo da campanha de arrecadagéo realizada pela Secretaria
Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente (Seuma) junto aos moradores e empresarios de Fortaleza,
sobretudo, no entorno da Usina, em bairros como Bonsucesso.

A quem serve

Principalmente aos catadores com a geracdo direta da renda e ao meio ambiente que deixa de ser
contaminado com o OGR que poderia ser jogado no solo e nas pias, comprometendo o esgotamento
sanitario, além de produzir biodiesel, uma energia renovavel.

Inicio da execucgao
Junho de 2013.

Para que serve
Para aumentar a renda e melhorar as condicdes de trabalho e capacitagdo dos catadores, além do fato do
OGR reciclado servir como alternativa de energia renovavel através da producao de biodiesel.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.
Litros de OGR coletados e transformados em biodiesel na Usina de Quixada:

-2014 - 118 mil

- 2015 - 180 mil (até setembro)
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Projeto

PROJETO GRUPO DA ALEGRIA

Orgao de execucio do projeto:
Secretaria Municipal da Saude (SMS)/ UAPS José Sobreira Amorim

Membros da equipe
Mauricio Mota Castelo Branco Filho . Ivonise Marquez . Irlete Freitas

Sobre o Projeto

Oqueé

O Projeto € um Grupo de Convivéncia de Ildosos (GRUPO DA ALEGRIA) que utiliza os espagos da propria
Unidade Basica de Saude, realizando agdes de promogao a saude e prevengao das doengas. As atividades
sao organizadas pelos proprios servidores da prefeitura para idosos cadastrados na area de abrangéncia
da UAPS José Sobreira Amorim.

Como funciona

Os encontros do grupo sao quinzenais com programagao propria para a terceira idade e com duragéao
de mais ou menos duas horas. Os encontros sdo divididos em quatro momentos: acolhimento (onde
os idosos sédo acolhidos na chegada com musica ambiente, relatos de experiéncia, dindmicas de grupo,
mensagens de autoestima ou sobre datas especificas comemorativas, relaxamento e alongamento);
ordem do dia (oficinas de saude, palestras educativas nas diversas areas, desenvolvimento de vivéncias
gue resgatem a autoestima e valorizagdo do ser humano), lanche e encerramento.

A quem serve

Sentiu-se a necessidade de intervir, através de um grupo de convivéncia, com o intuito de cuidar do idoso
na perspectiva psicossocial, transcendendo o biologico e implementando o lazer e o prazer do convivio
entre as partes envolvidas, através da utilizagcdo de atividades fisicas, recreativas, interativas e sociais.
Assim, encorajamos a ajuda reciproca, em que cada um cuida de si, do outro, da comunidade e do meio
ambiente. O idoso teria um papel importantissimo na multiplicacdo dos saberes compartilhados dentro
da estrutura do grupo, tornando-se um agente de promog¢éao de saude na comunidade.

Inicio da execucgao

O Grupo de Idosos da Unidade de Atengao Primaria & Saude da Familia José Sobreira Amorim surgiu
em novembro de 2009, com uma idéia inicial de propiciar um momento de distracdo e diversao para
os idosos que frequentam rotineiramente a unidade, desmistificando a ideia de que posto de saude &
ambiente de doenca e tristeza.

Para que serve

Promover uma melhora na qualidade de vida dos idosos respeitando sempre suas caracteristicas fisicas,
biologicas, sociais e espirituais. Incentivar o exercicio da cidadania, e o acesso as politicas publicas,
direitos e beneficios voltados para a terceira idade. Proporcionar momentos de reflexao a respeito do
processo de envelhecimento. Proporcionar capacitacéo fisica e recreativa através do lazer, atividades




ludicas, sociais e culturais. Proporcionar aos idosos a oportunidade de formacao e fortalecimento de
amizades e o desenvolvimento do companheirismo.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.

O Grupo da Alegria permitiu beneficios tanto para os idosos participantes, como também para os
profissionais que trabalham como facilitadores. Para os idosos, percebeu-se uma melhora do humor e
da autoestima; a compreensao do processo saude-doencga acerca do envelhecimento; promogéo da
socializacdo; melhora das relagoes sociais; favorecimento de troca de experiéncias; apoio mutuo; apoio
terapéutico; melhora na adesao aos tratamentos; promocgao de lazer e atividades ludicas, culturais e de
cidadania. Para os facilitadores, a grande vantagem é a constru¢ao de um processo educativo bilateral e
continuo em saude, no qual os principais atores e diretores sao os proprios idosos. Os idosos aumentaram
aautoestima, se tornaram mais simpaticos e passaram a ter um relacionamento mais amigavel com outras
pessoas e familia. Com o vinculo criado com a equipe de saude, a percepcao desses beneficios se torna
facil de identificar,! pois eles passam a ser mais vaidosos, se vestem melhor, levam seus familiares para
conhecer o grupo, fazem divulgacao no territério onde moram e véem para as reunioes mais dispostos
e participativos. A socializagdo e melhora da autoestima por parte dos idosos foram conquistas também
encontradas nos relatos de experiéncia do grupo. Outro grande beneficio que a terapia grupal trouxe aos
idosos participantes foi a oportunidade de aprender sobre a saude de maneira geral, discutindo acerca
do envelhecimento normal e patolégico, atuando depois, como multiplicadores.
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Projeto ©

CONSELHO GESTOR
COMUNITARIO DA ARENINHA

Orgao de execucao do projeto:
SECEL

Membros da equipe:
Mateus reis . Marcio Lopes . Amanda Cavalcante

Sobre o Projeto

Oqueé

Nas Areninhas foi criado um Conselho Gestor Comunitario, 6érgao colegiado propositivo, deliberativo,
consultivo, fiscalizador, que tem por finalidade auxiliar na organizagcdo e conservacao do uso do
equipamento esportivo. Os Conselhos sdo compostos por 12 (doze) membros, sendo 06 (seis)
representantes da Administragcdo Publica (Camara Municipal de Vereadores, Policia Militar, Regional
de origem do equipamento, Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Secretaria de Conservacao
e Servicos Publicos e Secretaria de Esporte e Lazer de Fortaleza), bem como 06 (seis) representantes
da comunidade, eleitos em votagao publica realizada no proprio equipamento. Os membros do poder
publico sdo indicados por oficio pelo secretério de cada pasta. A instituicdo dos Conselhos Gestores
Comunitarios e o processo eleitoral de escolha dos membros da sociedade Civil sdo legitimados por meio
de portaria, atribuicao prevista na lei Complementar Municipal n° 053/2007, de 28 de dezembro de 2007
e com supedaneo no Decreto Municipal n° 12.383, de 15 de maio de 2008, publicado no Diario Oficial do
Municipio n°® 13.823, de 27 de maio de 2008, de competéncia do titular da Secretaria de Esporte e Lazer -
SECEL (PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA, 2007).

Como funciona

A Secretaria de Esporte e Lazer, prestes a entregar a sociedade o equipamento esportivo denominado
Areninha, idealizou a criagcdo de um Conselho Gestor que pudesse ser corresponsavel pelo cuidado e
gestdo. Logo fez se uma pesquisa bibliografica para averiguar e conhecer algum modelo de Conselho
Gestor de equipamento esportivo no Brasil. Tomamos ciéncia da experiéncia de Belo Horizonte (MG) e
estreitamos os lacos profissionais para nos apropriamos do processo desenvolvido por eles. Aproveitamos
também a experiéncia do Ceara na construcao e implantacao na pluralidade dos Conselhos, conversando
com algumas Secretarias com o intuito de compreender seus principais pontos fortes e frageis. Sendo
assim, elaboramos uma peca inicial (regimento interno e edital de participa¢éo) adaptada a realidade local
para ser dialogada entre um grupo de técnicos da Secretaria de Esporte e Lazer e que pudesse melhor
atender a inten¢do no empoderamento real da sociedade por meio deste Conselho Gestor. Sendo assim,
a Secretaria de Esporte e Lazer vai in loco e faz uma apresentacéo projetada (com o uso de teldo, slides
e videos) dentro do campo de futebol sobre o que é o projeto Areninhas, quem sdo seus responsaveis,
qual o horario de funcionamento, o que é o conselho gestor, quem pode participar e como. Na exposicao
sobre o processo eleitoral € apresentado a poligonal geografica que determina quem pode votar e ser




votado. As pessoas que estao em plenaria sdo convidadas a deliberar e definir qual o melhor quadrilatero
a ser acordado para os participantes/moradores locais, visto que s6 pode votar e ser votado quem residir
na poligonal definida em plenaria. E lancado no site da Prefeitura de Fortaleza o edital para o processo
de escolha dos membros participantes do Conselho Gestor Comunitéario. Os inscritos como candidatos
e eleitores deverao votar por meio de cédula em outros 6 (seis) diferentes participantes do processo de
eleicdo. Planeja-se e da posse do Conselho Gestor valorando o rito simbélico da democracia. O poder
publico agenda a primeira reunido ordinaria do Conselho que tem como pauta prioritaria a aprovacao do
regimento interno e a escolha da mesa diretora que conduzira o mandato de 2 (dois) anos bem como os
demais conselheiros. O Conselho faz uma reuniao por més, de forma ordinaria, e por meio da pergunta
geradora &quot;quais sdo os avangos e desafios da gestdo do equipamento&quot; a Secretaria realiza
escuta aprofundada e mapeia os avancos e desafios e dialoga com cada Secretaria envolvida no Conselho
sobre o papel delas na resolugao dos desafios apontados. Na reunido seguinte, a Secretaria de Esporte e
Lazer apresenta o retrato atual da situacdo norteando a reuniao em cima da pergunta geradora “quais séao
os avancos e desafios da gestao do equipamento”.

A quem serve
Prioritariamente a sociedade moradorado entorno, os timesdasligas esportivas, as criangas, adolescentes,
jovens, mulheres, adultos e idosos.

Inicio da execugao
A formacao do Conselho Gestor Comunitario se deu no primeiro equipamento entregue em agosto de
2014, intitulado Areninha Campo do América.

Para que serve

Na conducéao do mandato a mesa diretora e demais conselheiros ficam responsaveis de: adotar medidas
e apoiar iniciativas em favor do incremento da pratica do esporte, lazer e atividades fisicas, objetivando a
saude e o bem-estar do cidadao, observando o cumprimento dos principios e normas legais.

O Conselho atua na formulagao e no controle da execucao das atividades desenvolvidas no equipamento
esportivo e auxilia na criagdo, coordenacao e supervisao de um calendario estabelecendo horarios e a
participacdo das atividades desenvolvidas pela Administragcédo Publica e por entidades representativas
da sociedade civil organizada na Areninha. E de competéncia do Conselho contribuir para a formulagéo
de politica de integracéo entre o esporte, a saude, a educacdo, a defesa social e o turismo visando
potencializar beneficios sociais gerados pela pratica de atividade esportiva bem como zelar pelo
equipamento esportivo em toda a sua estrutura. Sdo atribuicoes da mesa diretora: dispor sobre as normas
e atos relativos ao funcionamento administrativo do Conselho com o auxilio de seus membros. Convocar
reunides extraordinarias. Encaminhar as questdes administrativas, submetendo-as & apreciacdo e
aprovacao do Plenario. Dar encaminhamento as questdes que Ihe tenham sido delegadas pelo Plenario,
bem como as surgidas entre sessoes, submetendo-as a apreciacao e aprovagao pelo Plenario na sessao
subsequente. Aprovar e fazer cumprir o regimento interno.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.
- Reunido de orientacao para criagdo dos Conselhos: 11

- Conselhos implementados: 11

- Reunides ordinarias: 58

- Participantes candidatos: 239

- Participantes eleitores: 44.932
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Projeto ©

IMPLANTACAO DA GOVERNANCA DE TI NA PGM

Orgao de execucgao do projeto:
PGM

Membros da equipe
José Leite Juca Filho . Karlos Emanuel Vieira De Freitas . Daniel Gomes De Morais

Sobre o Projeto

Oqueé
Implantagdo de um programa para implementacdo da Governanca de Tecnologia da Informacao na
Procuradoria Geral do Municipio de Fortaleza.

Como funciona

O programa de implementacao da Governanca de Tl visa trazer, através de um conjunto de projetos,
os pilares das boas praticas de gestao expostos pela Governancga de Tl, tais como: transparéncia para
projetos e processos, equidade, prestacio de contas e responsabilidade corporativa para a instituicdo. E
criado uma célula responsavel pela Governanca de Tl, e através desta célula é realizada a integracéo dos
projetos e processos das demais areas do setor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao TIC.

A quem serve

A todos os servidores, comissionados, celetistas e estagiarios da instituicdo, gerando impactos através
de seus resultados para a sociedade.

Inicio da execucao
02 de fevereiro de 2015.

Para que serve

O projeto de implantacdo a Governancga de Tl tem o foco de melhorar o alinhamento das areas de negocio
com o setor de Tecnologia da Informagéo, causando impactos nos projetos, servicos e processos da
instituicdo, com ganho de aumento da celeridade dos processos, uso de indicadores para apoio a tomada
de deciséo, e aumento da transparéncia das informagoes para todos os 6rgaos municipais, estaduais e
federais que estao integrados com a PGM, além da sociedade, promovendo o controle social.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.

indice de satisfacdo dos usuarios com o setor de Tecnologia da Informacao: 82,27% indice desatisfacdo
da pesquisa de clima organizacional da TI: 88,39% Quantidade de instituicdes que visitaram a Tl para
benchmarks: 9 Quantidade de processos da instituicdo automatizados pelo setor de Tl: 32




Projeto

PROGRAMA DE EDUCACAO FISCAL DE FORTALEZA

Orgao de execucao do projeto:
SEFIN

Membros da equipe
Fatima Maria Gondim Bezerra Farias . Karina Oliveira Camara . Raniere Fontenele de Azevedo Costa

Sobre o Projeto

Oqueé

O Programa de Educacgado Fiscal de Fortaleza foi desenvolvido de forma pioneira e inovadora pela
Secretaria Municipal das Financas, em parceria com a Secretaria Municipal da Educacao, e tem, como
objetivo, debater com a sociedade a importancia do tributo para financiamento da vida em comunidade,
bem como a justica fiscal na extragdo dos recursos publicos e sua adequada aplicagcdo. O pioneirismo
e a inovagao se dao, sobretudo, na execugao articulada de programas que visam tornar sustentaveis as
acoes de educacao fiscal em Fortaleza, bem como na articulacdo federativa, atuando de forma integrada
com os trés fiscos (Receita Federal do Brasil, Secretaria da Fazenda Estadual e Secretaria Municipal das
Financas) que compdem a administragao tributaria brasileira. Ndo ha registro, no Programa Nacional
de Educacao Fiscal — PNEF (www.esaf.fazenda.gov.br/assuntos/educacaofiscal), de outro programa

municipal que atue dessa forma.

Como funciona

O Programa de Educacado Fiscal de Fortaleza atua, desde 2013, em projetos com escolas publicas
municipais, com universidades e com a sociedade em geral. Integramos o Grupo de Educacgéao Fiscal
Nacional (www.esaf.fazenda.gov.br/assuntos/educacaofiscal), como Unico municipio participante, bem
como a RedNaf Internacional (http:/rednaf.educacionfiscal.org/). De forma geral, nosso programa tem
um duplo carater: 1. Informativo: ministrar conteudos sobre os tributos e sobre o gasto publico e 2. De
formagao do ethos do contribuinte, atuando: 2.1. Na abordagem da moral tributaria. 2.2. Na importancia
social dos tributos para o financiamento do Estado. 2.3. Na orientagdo de como os recursos arrecadados
pelo tributo permitem tornar Fortaleza um lugar melhor para se viver. 2.4. Na reflexdo de como os tributos
podem ser mais justos socialmente. 2.5. Na conscientizagdo de como o imposto se traduz no “preco da
cidadania” e 2.6. Na importancia de cuidar do bem publico e do meio ambiente.

A atuacdo é realizada em 3 grupos: Escola, Universidade e Sociedade em Geral.

Na Escola: Atuacao na Escola esta cada vez mais estd comprometida com praticas educacionais volta
das a construgao da cidadania, o que possibilita ao educando conhecer e intervir na sua realidade social.
Por esse motivo, nosso Programa atua com apoio da SME em trés projetos especificos: Projeto Escola:
Trata-se de um projeto ludico, onde inserimos conceitos de educacgéao fiscal por meio de teatro de
fantoches, contacdo de histérias e jogos educativos. Curso de Cidadania e Educacgdo Fiscal Curso
realizado para professores da rede municipal de ensino, em parceria com a ESAF, com vistas a aplicar a
disciplina Educacao Fiscal de forma transversal na escola. Esse curso é ministrado de forma gratuita por
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Auditores Fiscais da Receita Federal, da Secretaria da Fazenda e da Secretaria Municipal das Financas,
com a coordenacao da ESAF.

Para concluir o curso, o professor deve apresentar um projeto pedagogico, detalhando sua forma de
aplicacao. Esses projetos sdo acompanhados pela equipe formada pela Receita Federal do Brasil, SEFAZ,
ESAF E SEFIN. Prémio SEFIN: Esta em sua 92 edicao, tendo com campo de atuagao os alunos das redes de
ensino publicas e particulares de Fortaleza, bem como seus professores. O Prémio SEFIN tem como
objetivo principal incentivar a reflexao sobre a importancia social dos tributos para a sustentabilidade
da vida em sociedade, assim como estimular a participagéo social no controle dos recursos publicos.
Propicia aos alunos uma reflexao sobre a utilizagdo e conservagao do bem publico, abordando assim
do controle social, instrumento fundamental para garantir recursos necessarios aos investimentos que
resultam no crescimento econdmico e humano da nagdo. Podem concorrer alunos do 1° ao 9° do ensino
fundamental | e Il, nas Categorias: | (1° ao 4° ano): desenho a mao livre, Il (5° e 6° anos): poema e |lI
(79 ao 9° ano): texto dissertativo argumentativo, relacionado ao Tema proposto em Regulamento. Cada
categoria tera o 19, 2° e 39 |ugares, totalizando 27 alunos ganhadores. Os prémios sao 1 Notebook, 1
Tablet e 1 Smartphone, para os 19, 2° e 3° lugares, respectivamente. Além disso, R$1.000.00 (mil reais)
para todos os professores de alunos vencedores em quaisquer categorias. A partir de 2013, o Prémio
Sefin ganhou uma nova modelagem, mirando seu objetivo inteiramente para comunidade escolar e
atuando de forma articulada com outros projetos de educagao fiscal como o Projeto Escola e o Curso de
Educacao Fiscal e Cidadania. Esta articulagdo permitiu chegarmos a quantidade de 4.052 inscritos em
2016 (incremento de 454% em relagdo a edigdo anterior), demonstrando que tanto as inser¢oes ludicas
do Projeto Escola, como os projetos pedagogicos desenvolvidos pelos professores que fizeram curso
de Educacao Fiscal e Cidadania, estdo conferindo, a cada ano, maior numero de alunos desenvolvendo
acoes de educacao fiscal e concorrendo ao Prémio Sefin.

Atuacao na Universidade: Atuamos sobretudo por meio do Nucleo de Apoio Contabil Fiscal, nas faculdades
de Ciéncias Contabeis. Nucleo de Apoio Contabil Fiscal Os Nucleos de Apoio Contabil e Fiscal, conhecidos
como NAF, sdo uma inciativa de responsabilidade social universitaria apoiada pelas administracoes
tributarias, com os seguintes objetivos fundamentais: Proporcionar aos alunos de Ciéncias Contabeis
uma vivéncia pratica sobre as atividades tributario e fiscais. Apoiar, de forma gratuita, as pessoas fisicas
e juridicas de baixa renda, as pequenas empresas e comunidade universitaria, prestando-lhes servicos e
orientagdes contabeis e fiscais basicas. Informar aos estudantes sobre o sentido social dos impostos, e
disseminar a ética profissional e aimportancia do servico a comunidade. Produzir conhecimento contabil
e fiscal através dos grupos de estudos e pesquisa. A unica administracado tributaria municipal que integra
o NAF é a SEFINFortaleza. Isso ocorre porque desenvolvemos no Ceara os unicos NAF integrados do
Brasil, envolvendo os trés fiscos, Receita Federal do Brasil, Secretaria de Fazenda do Estado do Ceara e
Secretaria Municipal das Finangas. Todo o projeto € desenvolvido de forma a utilizar nossos servidores
como professores dos treinamentos, usando eficientemente nosso conhecimento e recursos humanos,
sem desembolso de recursos financeiros. Fortaleza se torna, assim, a unica capital a integrar a REDNAF
(http:/rednaf.educacionfiscal.org/noticia/rfO3sefazceesefinfortalezapromovempalestrasobreoprojeto).
Ja estdo em funcionamento o NAFUnifor, NAFEstacio Parangaba e NAFEstacio Moreira Campos.
Em andamento o NAFUFC, NAFUECE, NAFChristus e NAFCDL (http:/rednaf.educacionfiscal.org/
centros?pais=3). Maiores informacdes sobre os NAF e a forma como a SEFIN participa estao disponiveis
em video, através do link: https:/www.youtube.com/watch?v=Ry8b093h3Lw. Atuacdo na Sociedade em
geral Com a comunidade, de uma forma geral, atuamos com o mesmo enfoque de reforgar a importancia



da educacéo fiscal para obter uma cultura institucional e social que nos leve a cidadania fiscal. Atuamos
da seguinte forma: Programa Nota Fortaleza O “Programa Nota Fortaleza” visa estimular a emissao da
Nota Fiscal de Servico Eletronica (NFSe) e, consequentemente, ampliar a arrecadacao espontanea do
ISSQN,

A quem serve

O Programa de Educacéo Fiscal e todos os projetos que o compde, do ponto de vista dos individuos,
servem a comunidade de uma forma geral, inclusive aos servidores publicos municipais. Sob o aspecto
institucional, o Programa é fundamental para fortalecer o Estado brasileiro, por ser um programa que
busca despertar na sociedade o reconhecimento dos servigcos publicos disponiveis, para que aprendendo
a valoriza-los, mantenham-se em constante vigildncia contra a sonegacao e corrupcao que deteriora os
recursos publicos.

Inicio da execucgao
Projeto Escola — 2014 Nucleos de Apoio Contabil Fiscal (NAF) — 2014 Prémio SEFIN — Nova modelagem
a partir de 2014 (62 edi¢ao) Programa Nota Fortaleza — 2014 Curso de Educacéo Fiscal e Cidadania 2015

Para que serve

Para ampliar a cidadania fiscal e legitimar socialmente a atividade de captagao dos recursos (arrecadacao),
além de prover conhecimentos para que os cidadaos acompanhem a destinacdo dos recursos publicos
(despesa), contribuindo assim para uma ampla participagao da sociedade nos destinos de nossa cidade.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.

Projeto Escola Visita e acompanhamento de escolas que desenvolvem projetos de educacéo fiscal 18
escolas acompanhadas, com uma média anual de cerca de 3 mil alunos contemplados Curso Educacao
Fiscal E Cidadania Abertura de turmas de formagao.Em 2015, formagao de 3 turmas de ensinode 25 alunos.
Em 2016, formacao de 2 turmas de gestao de 25 alunos Nucleos de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) Criacéo
de nucleos. Em 2014, criacdo do NAFUnifor. Em 2016, NAFEstacio Parangaba e NAFMoreira Campos,
totalizando cerca de 200 alunos. Em 2017, devem ser iniciados os NAFUFC, NAFUECE, NAFChristus e
NAFCDL, embora ja tenham sido contemplados cerca de 250 alunos das 3 primeiras universidades.
Nota Fortaleza: Em relacdo a emissao de NFSe para pessoas fisicas, houve um incremento de 78%,
passando de 26.106.342 para 46.446.373 de NFSe, no periodo. O valor do servico aumentou 37%,
impulsionando o valor do ISSQN em 32%, ambos para pessoas fisicas. A média mensal de ISSQN langado
saltou de R$ 3.640.374,16 para R$ 6.241.628,56, ou seja, 71% de acréscimo. Todos esses resultados foram
obtidos com a ajuda dos mais 73 mil cadastrados, entre as cerca de 200 mil pessoas fisicas tomadoras
de NFSe, que além de cidadaos agem como fiscais, cobrando o direito de receber o documento fiscal.
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Projeto

ADOGCAO DE PRACAS E AREAS VERDES DE FORTALEZA

Orgao de execucao do projeto:
Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente - SEUMA

Membros da equipe
Antonio Wigor Floréncio da Silva . Edilene Oliveira . Marcella Parente

Sobre o Projeto

Oqueé

A cidade contemporanea é a cidade onde a sociedade e o poder publico agem para o bem viver em
comunidade. Além disto, as pracas e parques sao espagos publicos, e a sociedade também deve cuidar
do que é seu. E dai que surge o sentimento de pertenca. Assim, teremos a volta das pessoas as ruas, ao
convivio com a cidade. Ao se criar espagos publicos por meio da promog¢ao da qualidade das areas de
lazer como os parques, pragas e passeios arborizados, pessoas sao atraidas e novas centralidades sao
criadas. Ao criar centralidades é possivel contribuir para a mobilidade urbana na redugao das viagens,
na utilizacdo de novos modais (bicicletas e pedestrianismo), na diminuigdo das emissdes de gases e do
consumo de combustiveis (ampliado durante os engarrafamentos).

Promover melhorias urbanas, ambientais e paisagisticas a partir da formacado de parcerias entre
Prefeitura e diversos segmentos da sociedade civil € um dos objetivos do programa “Adocao de Pracas
e Areas Verdes”, coordenado pela Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente em parceria
com as Secretarias Regionais. A iniciativa permite que pessoas fisicas, associagdes e empresas privadas
também possam cuidar de espacos publicos da cidade, contribuindo com exemplos de cidadania e
responsabilidade social. O titular do Poder Executivo Municipal, atendido o interesse publico, celebra
convénio com entidades da iniciativa privada e da sociedade civil organizada, de forma individual ou
consorciada, a fim de promover melhorias urbanas mediante mutua colaboragao nos servigos inerentes
a implantagcao, reforma, manutencao e, ou, conservacao de parques, pragas, areas verdes, mobiliario
urbano e demais espacos publicos ou livres do Municipio, buscando melhorias urbanas, ambientais e
paisagisticas. O projeto faz parte da Politica Ambiental do Municipio de Fortaleza, que objetiva integrar
as politicas de urbanismo e meio ambiente. A atitude é inovadora e representa quebra de paradigmas
para a cidade e, principalmente, para a sociedade, que costuma dissociar as questoes ambientais das
questoes urbanas. Tal integracao foca no desenvolvimento sustentavel considerando seus trés pilares:
ecologicamente correto, economicamente viavel e socialmente justo; no rigor do cumprimento das
legislagdes urbanisticas e ambientais; e na aproximagao e valorizagao da participagcao da sociedade civil
nos processos decisorios.

Como funciona

O programa de Adogao de Pragas funciona por meio de uma parceria entre a comunidade, pessoa fisica
ou juridica, e o Poder Publico Municipal, auxiliando na urbanizagcdo e manutencao das pracas publicas,
parques, canteiros e jardins, bem como na sensibilizagdo dos municipes, no sentido de desenvolver




habitos preservacionistas. O interessado deve dirigirse a Secretaria Regional de onde pertence a area
a ser adotada e realizar uma abertura de processo administrativo. A documentacdo necessaria esta
descrita no check list disponivel no site da Seuma, e nas Secretarias Regonais. A partir de entao, por
meio de orientagdo e adequacgao as ideias da adocdo do espaco, ocorre um entendimento entre o
adotante e a Prefeitura. A celebragdo do convénio sobre o qual dispoe o Decreto observa o seguinte
procedimento: | Abertura de Processo mediante protocolo devidamente instruida pelo interessado, na
Secretaria Regional onde esteja localizado o bem em que se pretende realizar o convénio; Il A carta de
intencdo, os documentos e o envelope lacrado contendo a descricao e valor das obras ou servigos seréao
imediatamente autuados, sendo que o envelope permanecera lacrado e acompanhara o processo; llI
Apos a tramitagdo no 6rgao de origem, os autos contendo toda a instrucao serao remetidos a Secretaria
Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente SEUMA, para encaminhamentos de convénio junto a assessoria
juridica do gabinete do Prefeito; IV — Concluida a analise pela Comissdo de Adocao de Pracas e Areas
Verdes, e s6 apds seu parecer os autos serao encaminhados ao titular do Poder Executivo Municipal. Apos
o tramite do processo o interessado assina convénio com a prefeitura em até 5 anos de manutencao do
espaco, onde é agradecido com Certificado de Cidadao(a) Parceiro(a) e/ou Empresa Cidada e de direito
a instalagéo de engenhos de publicidade no bem de adog¢ao.

A quem serve
A toda populagao de Fortaleza, pessoa fisica ou juridica.

Inicio da execucgao

O programa de Adocao de Pracas e Areas Verdes surgiu em marco de 2013, durante abertura da Semana
da Arvore do Municipio, apés um més foi estabelecido em decreto sua adequacdo (DECRETO N° 13.142,
DE 29 DE ABRIL DE 2013) e no ano de 2014 foi revisado para melhor atender a realidade (DECRETO No
13.397 DE 07 DE AGOSTO DE 2014).

Para que serve

O programa tem a intencao de promover:

A participacao da sociedade civil organizada e das pessoas juridicas na urbanizagédo, nos cuidados e na
manutencado das pracas publicas, parque municipais, canteiros ou jardins e outras areas em conjunto
com o Poder Publico Municipal. Apreservacéo e a conservacao do meio ambiente natural e artificial do
Municipio.

A conservagao domobiliario e dos demais equipamentos existentes nas areas de parques, pracgas, jardins
e areas verdes do Municipio.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.

Em 2016 foram adotados 101 espacos, os quais estdo disponiveis para consulta no site
urbanismoemeioambiente.fortaleza.ce.gov.br, assim como o decreto n° 13.397, de 07 de agosto de 2014
que institui o programa e toda a documentacao necessaria para se abrir um processo administrativo.
Segue abaixo alguns exemplos de espacos adotados na cidade:
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Projeto

ARVORE NA MINHA CALCADA

Orgao de execucao do projeto:
Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente - SEUMA

Membros da equipe
Thais Callou de Holanda . Paula Mota . Edilene Oliveira

Sobre o Projeto

Oqueé

O Projeto Arvore na Minha Calcada faz parte da Politica Ambiental de Fortaleza, sendo um dos projetos
do Plano de Arborizagao, instrumento de planejamento das a¢des de arborizacao na cidade de Fortaleza,
com metas estabelecidas para curto, médio e longo prazos. O Plano de Arborizagao foi langado em maio
de 2014, ja o Arvore na Minha Calcada foi implantado no final de 2014. O objetivo do Projeto é ampliar a
cobertura arborea da nossa Cidade a partir do incentivo e do interesse da populagdo com relacdo a ter
uma arvore e ser responsavel, junto com a Prefeitura, por cuidar dessa planta. A ideia € que poder publico
e sociedade sejam parceiras em um objetivo comum: ampliar e cuidar do nosso verde.

Como funciona

O solicitante realiza um cadastro no site da Seuma. A visita ao local € agendada para que os técnicos
avaliem a viabilidade do plantio. Havendo, a prefeitura efetua o plantio e orienta o ‘adotante’ de como
cuidar de sua arvore. As arvores podem ser escolhidas pelo solicitante, dentro de uma gama de arvores
que sdo orientadas pelo Manual de Arborizacdo, considerando prévias orientagdes dos técnicos. Todas
sdo semiadultas, possuindo no minimo 1,80m de altura. O berco é dimensionado, a muda é plantada e
recebe um tutor. Cabe ressaltar, que nao havendo local disponivel na calgcada, a muda também pode
ser plantada em quintais ou jardins. http:/catalogodeservicos.fortaleza.ce.gov.br/portal/categoria/
urbanismomeioambiente/servico/53

A quem serve
A toda populagao que deseje contribuir com o verde e o bem estar da Cidade. Podem participar entes
publicos e privados.

Inicio da execucgao
O Plano de Arborizacao foi lancado em maio de 2014, o Programa Arvore na Minha Calcada foi implantado
do mesmo ano.

Para que serve

O programa tem por motivacao de:

* a apropriacao dos fortalezenses pela cuidado da arborizacao;
* incentivar o plantio de espécies nativas;

* rarear as espécies exoticas;




Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.

+ Atualmente, ja foram plantadas cerca de 540 mudas semiadultas pelo Programa. Ja receberam as
mudas: escolas, creches, universidades, hospitais, entes publicos e privados, igrejas.

* De janeiro a julho de 2015, a Seuma cadastrou 40 voluntarios de diversos cursos universitarios, dentre
eles Biologia, Agronomia, Engenharia Ambiental, Arquitetura, Gestdao Ambiental, das Universidades
Estadual do Ceara (Uece) e Federal do Ceara (UFC), UNIFOR, IFCE, para trabalharem voluntariamente
pelo avango do verde na Cidade.

« Em um ano, desde que foi langado, o Plano de Arborizagdo de Fortaleza executou mais de 27 mil plantios
e cerca de 30 mil mudas doadas em eventos da prefeitura como Ciclofaixa de Lazer, Abraga Fortaleza,
Maior Limpeza..
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Projeto

O DESAFIO DA CULTURA DE NEGOCIACAO NA RELACOES DE TRABALHO
NO SETOR PUBLICO - UMA EXPERIENCIA NO MUNICIPIO DE FORTALEZA

Orgao de execucao do projeto:
SEPOG

Membros da equipe
Angela Marcia Fernandes Aratjo . Ridénia Maia . Arthur Molina

Sobre o Projeto

Oqueé

Considerando que quem viabiliza todos os servigos que a Prefeitura oferta € seu corpo de servidores,
uma diretriz importante da Gestdo da PMF é o compromisso com a valorizagao do servidor publico e a
profissionalizagdo do servico publico, um desafio que ja teve avancos significativos. Nesse contexto, as
relagdes entre servidores, por meio das entidades representantes, com a gestao implica diretamente
no alcance dos objetivos estratégicos da PMF. Estabelecer um canal permanente de didlogo no qual
Implantagcao da cultura de negociacdo como forma de dirimir conflitos e evitar paralisacoes de servigcos
em decorréncia de greves, que trazem prejuizo a populacao.

Objetivos / Finalidades das Mesas: Organizar e disciplinar a articulagdo entre a Prefeitura e os
representantes dos servidores; Contribuir para o melhor desempenho e valorizagdo profissional dos
servidores; Propor a¢oes para a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados a populagdo. O
SINEP vem atender a uma reivindicagao histérica dos trabalhadores. Trata-se de uma experiéncia inédita
e inovadora no Municipio a criagdo de um espago permanente de negociagao, onde a gestao municipal
e os servidores, representados pelas entidades eleitas pelos sindicatos em Forum Unificado, pactuam
e gerenciam conflitos, inerentes as relagdes de trabalho, construindo uma nova relacdo de trabalho, na
busca da melhoria das condicdes de trabalho dos servidores e de resultados para a sociedade.
Estabeleceu um novo paradigma e um instrumento de gestao estratégica, a medida em que estimula e
reconhece como fundamental a participacao dos servidores na definicdo de politicas e nos processos
decisorios que dizem respeito a vida funcional dos servidores, reforca a transparéncia administrativa e
implanta mecanismos de controle social da funcdo administrativa do Estado. Para os servidores, estimula
a atuacdo conjunta das entidades e fortalece a unidade sindical potencializando sua capacidade de
mobilizagao.

Como funciona

Instituicdo do Didlogo Permanente entre Governo e Servidores - A primeira providéncia foi abrir um
canal de didlogo permanente - construido em parceria entre Prefeitura e as entidades representativas
- ordenando as negociag¢oes entre governo e servidores para discutir reivindicagoes e outros aspectos
relativos aos interesses dos servidores. O Sistema de Negociacdo Permanente (SINEP) foi instituido
pela Lei no. 10.031/2013 e regulamentado pelo Decreto no. 13.156/2013, tendo duas instancias: A Mesa
Central de Negocia¢do tem como competéncia discutir, analisar, consensuar e encaminhar questoes de
interesses gerais, bem como as especificas ndo acordadas nas mesas setoriais. As Mesas Setoriais de




Negociacdo debatem temas especificos de interesse das diferentes categorias por érgao ou area afim.
Discutir e pactuar questoes de carater especifico de cada 6rgao e/ou da categoria. Nas questoes que
impliqguem em repercussao financeira, a mesa setorial sera apoiada por representantes da SEPOG, SEFIN
e PGM Composicao da Mesa Central (5 representantes da bancada de governo e 5 da bancada dos
servidores).

A quem serve
O SINEP interessa a gestdo e aos servidores representadas por suas entidades representativas, os
sindicatos.

Inicio da execucao
Em 2013.

Para que serve

Objetivos / Finalidades das Mesas: Organizar e disciplinar a articulacdo entre a Prefeitura e os
representantes dos servidores; Contribuir para o melhor desempenho e valorizagédo profissional dos
servidores; Propor a¢oes para a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados a populacao

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.
. Quantidade de dias paralisados

. Quantidade de mesas instituidas e em funcionamento

. Avancos conquistados no processo de dialogo
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Projeto

DENUNCIA ON LINE VIA APLICATIVO

Orgao de execucao do projeto:
SECEL

Membros da equipe
Jaime Cavalcante de Albuquerque Filho . Alcides Oliveira Alcoforado . Bruno Lima Alves

Sobre o Projeto

Oqueé

Trata-se de um aplicativo interativo para smartphone compativel com os sistemas: Android, I0S e
Windows, destinado ao cadastro de denuncias virtuais, acompanhamento, agenda e disponibilizacao de
informacoes da politica municipal de protecao e defesa do consumidor. A ferramenta proporciona aos
consumidores mais um canal para o exercicio de sua cidadania de forma ampla, possibilitando resultados
em tempo real.

Como funciona

O consumidor baixa o aplicativo para Android: Procon Fortaleza e para |IOS: através do link http:/
applink.com.br/procon.fortaleza. O aplicativo dispoe de recursos didaticos tornando perfeitamente
compreensivel a sua utilizagéo.

A quem serve
Aos consumidores com domicilio na cidade de Fortaleza que passaram a dispor de mais uma ferramenta
de protegao nas relagdes de consumo.

Inicio da execucao
O inicio da operacionalizacdo do aplicativo se deu no dia 09/09/2015.

Para que serve

Pelo aplicativo, o consumidor podera realizar e acompanhar denuncias contra empresas e prestadores
de servicos, além da opcao de consulta ao ranking das empresas mais reclamadas no PROCON,
possibilitando maior rapidez na adocdo das medidas necessarias objetivando coibir praticas nao
condizentes com o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor bem assim a legislacdo correlata.
A denuncia pode ser feita de forma andénima, a qualquer momento e lugar, enviando fotos, videos e
arquivos como forma de subsidiar sua denuncia. A agilidade no processamento € a grande marca do
aplicativo, manifestagdo do PROCON praticamente em tempo real. Os consumidores poderao ainda:
consultar perguntas e dicas. Pesquisas e ranking. Servigos facebook, mapa, Youtube, twiter, contato,
cédigo de defesa do consumidor, agenda do Procon movel, além de verificar, gerenciar e acompanhar
todas as denuncias apresentadas.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.
Desde o seu lancamento até a presente data, foram registrados 31.999 downloads, sendo 21.432 Android
e 10.567 I0S. Destes ja houveram 2.118 registros de denuncias.




Projeto

ECOPONTOS DA CIDADE

Orgao de execuciao do projeto:
SCSP

Membros da equipe
Waldemberg Oliveira de Lima . Adriano Ricardo Almeida . Albert Brasil Gradvohl

Sobre o Projeto

Oqueé

Ecopontos da Cidade sao locais disponibilizados a populagao para recebimento gratuito de pequenas
quantidades de entulho, poda e volumosos (mobiliarios diversos, tais como sofas, colchdes, armarios,
cadeiras e demais utensilios velhos ndo mais aproveitaveis), materiais estes que, normalmente, sdo
despejados de forma irregular nas ruas, canteiros centrais e terrenos baldios, formando os chamados
pontos de lixo. Além disso, sdo nos Ecopontos da Cidade que funciona o servi¢o de coleta seletiva do
municipio, denominado Recicla Fortaleza. L3, o cidaddo entrega material passivel de ser reciclado (papel,
papeldo, plastico, vidro, metal e éleo de cozinha) e em troca recebe créditos na conta de energia e no
Bilhete Unico. E a Prefeitura de Fortaleza, através da Secretaria Municipal de Conservacao e Servicos
Publicos (SCSP), contribuindo para a melhoria dos aspectos estéticos, ambientais e de saude publica
de nossa cidade. O Projeto Ecopontos da Cidade é uma das diversas iniciativas langadas pela atual
gestao no sentido de modificar a maneira que, historicamente, a Administragao Publica Municipal tem
tratado a questao dos residuos solidos, passando de uma gestao corretiva, baseada na simples agao de
coletar os materiais irregularmente dispostos nas vias e logradouros publicos, a uma gestao preventiva,
fundamentada no oferecimento de servicos adequados as necessidades da populagdo, no incentivo a
reciclagem e na esponsabilizacdo daqueles que, conforme a legislacado, sao obrigados a custear a correta
destinagdo desses residuos.

Como funciona

Os Ecopontos da Cidade funcionam de Segunda a Sabado, de 08h as 12h e de 14h as 17h. Para o
recebimento de entulhos, poda e volumosos, basta o cidaddo se dirigir ao Ecoponto mais préoximo de sua
residéncia e colocar os materiais dentro das cacambas estacionarias existentes. Para o recebimento de
materiais passiveis de reciclagem, o cidadao deve se cadastrar previamente no Ecoponto, levando uma
via da sua conta de energia e/ou seu Bilhete Unico. Em seguida, passar a acondicionar em sua residéncia
todo o material conforme o tipo. Ao levar os residuos ao Ecoponto, este sera pesado e o bonus respectivo
sera automaticamente creditado na conta de escolha do cidadao. Os Ecopontos da Cidade contam com
colaboradores aptos a atender a populacdo e a prestar os devidos esclarecimentos acerca da correta
destinacdo dos residuos solidos.

A quem serve
Os Ecopontos da Cidade sdo equipamentos destinados a populagcdo. Grandes Geradores de obras e
reformas de construgao civil ndo podem despejar estes residuos no Ecoponto. Todavia, nos casos de
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residuos reciclaveis, tanto a populagdo como as atividades comerciais podem levar seus materiais e
receber os bonus ofertados pela Prefeitura de Fortaleza.

Inicio da execugao
Janeiro de 2016.

Para que serve

Garantir a destinacao final ambientalmente adequada dos residuos soélidos domiciliares; proceder a
mudanca de cultura da populagdo quanto a problematica do lixo, fazendo com que esta compreenda que
todos sao responsaveis pela manutencao da limpeza da cidade; Requalificar esteticamente e melhorar
os aspectos de saude publica e de qualidade ambiental dos locais onde sao implantados os Ecopontos;
Erradicacéo de pontos de lixo; Oferecer servicos adequados as necessidades da populagao; Incentivar
através de premiacao aqueles que praticam a coleta seletiva para fins de reciclagem;

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.

De janeiro a setembro de 2016 ja foram instalados 19 Ecopontos e 6 estdo em construg¢ao. O sucesso do
projeto Ecopontos da Cidade pode ser verificado através dos numeros obtidos até o momento. Para se
ter umaideia, de janeiro a setembro de 2016, ja foram recebidos mais de 2.698.429 kg de residuos, sendo:
1.970.406 kg de entulho e 728.023 kg de residuos reciclaveis (papel, papeldo, vidro, plastico, metal e tetra
pack). Além disso, o projeto ja beneficiou mais de 6.058 usuarios, fornecendo mais de R$ 68.679,68 em
créditos na conta de energia e/ou no Bilhete Unico.

Em termos percentuais, o crescimento mensal de recebimento de residuos nos Ecopontos da Cidade é
de 2,73% para entulhos e 15,4% para reciclaveis, o que comprova a boa aceitacado da populagao acerca do
Projeto. Outro detalhe é a grande quantidade de demandas da populacdo, de associagoes representativas
e de liderancas politicas por instalacdo de Ecopontos em seus bairros, sendo este um dos principais
critérios (aceitagdo pela comunidade) de decisdo para implantagdo deste tipo de equipamento, além
do numero de pontos de lixo existentes no entorno, da densidade demografica da area, do potencial de
geracao e, é claro,

da disponibilidade de terrenos publicas para instalacdo. Importante também destacar o papel dos
Ecopontos da Cidade na requalificacdo dos espagos urbanos. Locais antes conhecidos por serem pontos
de despejo clandestino de lixo e terrenos em situacdo baldia, apos a instalagdo destes equipamentos,
receberam nova iluminagao (luz branca ou de LED), novas calcadas, pavimentacgao asfaltica, arborizagao
e etc. Portanto, o projeto Ecopontos da Cidade representa uma transformacao ambiental, social e cultural
na historia da gestao dos residuos solidos na cidade de Fortaleza.



Projeto

EDUCAGAO PARA O TRANSITO:
DA ESCOLA PARA A VIDA

Orgao de execuciao do projeto:
AMC

Membros da equipe
Nertan Cauby Nogueira Rocha . Suyanne Ribeiro . Ana Cleide Barreto Barroso

Sobre o Projeto

Oqueé

A educacéo € um dos pilares para a boa convivéncia urbana. Através dela € possivel tornar o transito mais
cidadao e democratico. Considerando a importancia desse principio, a Autarquia Municipal de Transito
e Cidadania (AMC) desenvolve projetos educativos visando estimular o respeito entre todos os atores
que partilham do meio urbano. Um dos principais espagos onde as criangas podem aprender desde cedo
a como ser um motorista exemplar no futuro € na Escola de Mobilidade Urbana Vicente Veloso Neto,
entregue em 2016 apos ser totalmente revitalizada pela Prefeitura de Fortaleza.

Como funciona

Os avancos em mobilidade urbana, obtidos na gestdo do prefeito Roberto Claudio, tém modificado
a forma de como o fortalezense convive com a cidade. O comportamento das pessoas no transito,
pautado pela humanizacéo e respeito aos diversos meios de transporte, € uma das principais tematicas
abordadas pelos educadores de transito na Escola de Mobilidade Urbana Vicente Veloso Neto. A estrutura,
que passou por uma revitalizagao, aprimora o atendimento as criancgas, reforcando o compromisso da
Gestao Municipal em garantir um ir e vir mais seguro e uma convivéncia harménica entre todos os atores,
tanto na condicao de pedestre, ciclista ou condutor. Com capacidade para atender cerca de 100 alunos
diariamente, o espaco recebeu melhorias de pintura, revitalizagdo das vivéncias internas e externas,
arborizacao, iluminagao, ciclofaixa, renovacao da sinalizacao, reativacao do simulador semaforico, painéis
educativos do Bicicletar e Bilhete Unico, além de um énibus virtual com plataforma elevatoria acessivel
para simulagao de transporte de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida. Portanto, encontra-se
preparada para a realizagdo de atividades multidisciplinares que séo direcionadas, principalmente, aos
estudantes de instituicdes publicas e privadas, compreendidos na faixa etaria de 5 a 17 anos. Durante
as visitas, os alunos participam de vivéncias, conversas interativas, apresentacao de videos, teatro de
fantoches, dentre outras agcoes programadas para a criangada aprender a se tornar um motorista cidadao
no futuro.

Temas como acessibilidade, seguranga, integracdo entre modais, sustentabilidade e inclusdo social séo
trabalhados. A programacao inclui ainda atividades para adultos como a capacitagdo dos monitores da
“Travessia Cidada” e realizacdo de palestras.

A quem serve
A Escola de Mobilidade Urbana atende a comunidade em geral, incluindo estudantes, universitarios,
entidades, funcionarios de instituicoes de ensino e demais interessados.
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Inicio da execucgao

A Escola de Mobilidade Urbana Vicente Veloso Neto foi entregue pelo prefeito Roberto Claudio em junho
de 2016. O nome é uma homenagem ao ciclista &quot;Xuxa&quot;, falecido em fevereiro deste ano
e figura reconhecida por ser um dos maiores incentivadores da utilizacdo da bicicleta como meio de
deslocamento, tendo dedicado 50 anos de sua vida ao ciclismo.

Para que serve

O objetivo € incentivar, ja a partir da infancia, o cumprimento as normas de circulagdo viaria e uma
convivéncia urbana pacifica, cultivando o respeito aos agentes mais vulneraveis a acidentes, como
pedestres e ciclistas. Com a transmissdo dessas mensagens, acredita-se estar contribuindo para a
construcao de valores imprescindiveis na formagao de futuros condutores mais conscientes e preparados
para enfrentar a vida e o transito.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.
De 2013 até junho de 2016, cerca de 80 mil pessoas foram contempladas com as diversas agoes educativas
da AMC. Somente a Escola de Mobilidade Urbana recebe diariamente cerca de 80 visitantes.



Projeto

ENFERMAGEM DE EXCELENCIA

Orgao de execucao do projeto:
IJF

Membros da equipe
Maria Claudia Moreira De Alcantara . Clayre Anne De Araujo Aguiar

Sobre o Projeto

Oqueé

Trata-se de projeto de elaboracéo, validacado e implementacdo de boas praticas voltadas & melhoria da
assisténcia e diminuicdo de riscos aos pacientes, com base no cumprimento da legislacéo e literatura
vigentes e elaborados de maneira participativa. Em todas as areas do conhecimento, o cumprimento
de normas, assim como a visao para melhoria continua se faz essencial. Na saude, no entanto, suas
repercussoes vao desde a melhoria de um processo interno a manutengao da vida de uma pessoa. Em
se tratando de uma instituicdo do porte do Instituto Dr José Frota (IJF), que presta atendimento 24 horas
as pessoas com condi¢oes de agravos urgentes e emergentes, o descumprimento ou a precariedade da
assisténcia em qualquer um de seus segmentos, pode acarretar dano irreversivel com prejuizos a saude
fisica, mental e social de uma pessoa e/ou familia.

Para todas as instituicdes, no entanto, € de carater extremamente desafiador o desenvolvimento
de acdes para melhoria continua dos resultados e desenvolvimento de competéncias voltadas ao
empreendedorismo interno. Normalmente, o planejamento de a¢des de educagao continuada ocorre a
partir de um grupo pequeno, com realizagdo de agoes com metodologias diversas, mas, sem interferéncia
dos colaboradores no processo de elaboracao e planejamento. Considerando os desafios apresentados e
o anseio por resultados mais consistentes, surgiu a ideia do projeto enfermagem de exceléncia.

A ideia tem carater inovador quando utiliza a metodologia de elaboracao e valida¢do de conteudo a partir
da pratica coletiva. Através do incentivo a participagdo no programa, tinha-se a expectativa de maior
apreco ao material produzido e a uma mudancga de pratica. A estratégia também buscou demonstrar
valorizagdo do servidor pela experiéncia e contribuicdo de conhecimentos. Ao se realizar qualquer
atividade de importancia estratégica, com alinhamento ao planejamento organizacional e envolvimento
coletivo, melhora-se sobretudo, a comunicagao, o clima organizacional e os resultados surgem com uma
caracteristica mais relevante, pois colaboram para a mudanca de cultura e se sobrepdem as dificuldades
cotidianas, tendo assim um maior potencial ao acerto.

Como funciona

O programa foi dividido em duas fases e seus objetivos definidos a partir do mapa estratégico e analise
SWOT, além de definida previamente metodologia de validagdo e execucao. Tal estratégia corroborou
com o cumprimento de prazos e uma alta produtividade relacionada a quantidade e qualidade do material
produzido. A metodologia utilizada foi de pesquisa documental e observacao participante.

O projeto foi dividido em duas etapas e obedeceu as fases: 1. Divulgacdo e convite a todo o corpo de
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profissionais da instituicdo; 2. Apresentacdo dos objetivos e metodologia; 3. Divisdo de grupos com
eleicdo de coordenador; 4. Divisdo de temas entre os grupos e anélise documental — da proépria instituicao,
documentos do Ministério da Saude e protocolos de instituicoes acreditadas. 5. Elaboracdo dos
documentos e apresentagao ao grupo para validagao; 6. Encaminhamento a Qualidade para formatagao
e codificacao; 7. Divulgacdo e implementacao pela equipe da educagéo permanente.

A quem serve

O Programa beneficiou os servidores ao trabalhar a elaboracdo de material essencial demaneira
participativa, corroborando com a politica de valorizagdo. Ao se trabalhar o reconhecimento de talentos
internos para melhoria das praticas e mudanca de cultura beneficiou-se também os pacientes, suas
familias e comunidade. A melhoria para os pacientes esta evidenciada em indicadores de tempo de
permanéncia, taxa de infecgado, ocorréncia de agravos/eventos sentinelas e taxa de satisfacdo interna e

externa.

Inicio da execugao
O projeto iniciou em novembro de 2013.

Para que serve

O projeto serve como colaborador a execugcdo da missao institucional ao se garantir envolvimento
dos servidores na execucao de protocolos de seguranca do paciente, com diminuicdo de tempo de
permanéncia hospitalar e risco de outros agravos.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.

Durante a primeira fase do projeto buscou-se prioritariamente promover motivagdo do grupo e
profissionais e valorizagdo das contribuicdes ao processo. O resultado foi a elaboracao/validagdo de
36 Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) assistenciais gerais; 03 POPs administrativos; 06 POPs
assistenciais specificos, além de 20 rotinas de enfermagem. O processo teve duracdo de 60 horas
presenciais, além dos encontros extras dos grupos e escritério da qualidade. Durante a primeira fase
também se iniciou a elaboracdo do Processo Cirurgico Seguro (PCS), conforme determina resolucéo do
Ministério da Saude paraaSegurancga do Paciente. Participaram desta fase 54 servidores, de varios setores
da instituicdo. O material produzido foi utilizado pela equipe de educacdo permanente para treinamento
em servico. Entre as fases 1e 2, houve priorizacdo da elaboragao e implementacao do PSC. Com carater
interdisciplinar e multiprofissional, houve grande participacao das equipes da Gerencia de Risco Sanitario
Hospitalar, Nucleo de Seguranca do Paciente e coordenacdes médicas e de enfermagem das areas
envolvidas. Foram realizadas 06 oficinas de elaboragdo e implementacdo com coleta de indicadores
de envolvimento de setores e categorias profissionais, além de observacao participante. A segunda
fase do projeto, priorizou, por sua vez, os objetivos: Elaboracdo de regimento interno de enfermagem;
Elaboracao/validagdo da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem. Foram sete encontros, com
duracéo aproximada de dois meses e a participagao efetiva de 31 servidores. Sdo macro indicadores com
relacdo de beneficio com o projeto: tempo de permanéncia, taxa de infeccdo, ocorréncia de agravos/
eventos sentinelas e taxa de satisfagao interna e externa.



Projeto

PROJETO DIA 25 E DIA DE MARACATU

Orgao de execucio do projeto:
SECULTFOR

Membros da equipe
Francisco Geraldo De Magela Lima Filho . Maria Das Graca Almeida Martins . Jober José De Souza Pinto

Sobre o Projeto

Oqueé

O projeto “Dia 25 ¢é dia de Maracatu” é uma politica de fortalecimento e disseminagao desta importante
manifestacado popular tradicional, levando a diversos publicos e espacos de Fortaleza ao longo do ano. O
Maracatu € uma manifestacédo cultural brasileira que rememora o cortejo de coroagao dos reis negros.
Possivelmente, no Ceara, existem grupos de Maracatu desde o final do século XIX. O Maracatu Cearense
se difere dos demais pelo seu ritmo cadenciado, pelo uso dos rostos pintados de preto (negrume), e
pela grande diversidade de personagens e alas que compdem o cortejo. Nos dias atuais, temos quinze
maracatus na cidade de Fortaleza. Criado oficialmente pela Lei Municipal 5.827/1984, o dia 25 de marc¢o
é celebrado o Dia do Maracatu, por ser esta a data da libertagdo dos escravos no Ceara (25 de marco de
1884). Por compreender a importancia do Maracatu Cearense, a partir de marco de 2013, a Secretaria
Municipal da Cultura de Fortaleza (SECULTFOR), tem executado o projeto “Dia 25 é Dia de Maracatu”,
democratizando o acesso a esta cultura popular tradicional através da promocao de apresentagcoes em
diferentes pontos da cidade todo dia 25 de cada més.

Como funciona

A cada dia 25 desde marco de 2013, a SECULTFOR ja realizou 37 apresentacoes do projeto, levando
os grupos de Maracatu de Fortaleza a diversos locais desta cidade, tais como pragas publicas, centros
culturais, universidade, aeroporto, etc. Nos dias 25 de margo de 2013, 2014, 2015 e 2016, o projeto
promoveu também um grande cortejo com todos os grupos de Maracatu de Fortaleza, no centro da
cidade, saindo da Parque da Crianca até a Praca do Ferreira, onde acontece a coroacao de todas as
Rainhas dos Maracatus da cidade.

A quem serve

A toda a populacéo, pois tem levado a ampliagéo do sentimento de pertencimento do fortalezense em
relagdo ao Maracatu Cearense, a partir do desenvolvimento de a¢des de valorizagcdo e difusdo. Todo dia
25, a populacao de Fortaleza vivencia esta manifestacao cultural, gerando interesse e conhecimento em
segmentos da populagédo anteriormente nao familiarizados com ela. O projeto, em mais de trés anos de
existéncia, ja contou com a participacao dos quinze Maracatus da cidade, por mais de uma vez, desfilando
sua beleza, enchendo os olhos e alimentando a alma da populacao.

Neste periodo, atingimos um publico estimado de mais de treze mil pessoas, entre criangas, adultos e
idosos, divulgando e levando conhecimentos sobre esta tradicdo nos diversos cantos da cidade.
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Inicio da execucgao
O projeto vem sendo executado desde marco de 2013.

Para que serve

Promover a valorizacdo e a difusdo do Maracatu Cearense, importante expressao da cultura negra em
Fortaleza, oferecendo visibilidade e acesso a producao artistica de grupos responsaveis pela manutengao
desta manifestacdo na cidade de Fortaleza. Realizar mensalmente apresentacdes de grupos de Maracatu
Cearense - a cada dia 25 — em locais diferentes da cidade de Fortaleza. Promover o fortalecimento e o
didlogo entre os grupos e seus representantes. Promover a salvaguarda do Maracatu Cearense, registrado
em trés livros, previsto no capitulo VI da Lei do Patriménio de Fortaleza: Livro de Registro dos Saberes,
Livro de Registro das Celebragoes e Livro de Registro de Formas e Expressao, pelo decreto N° 13.769 de
Marco de 2016.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.

De marc¢o de 2013 a outubro de 2016 ja ocorreram 44 apresentagdes do projeto. O projeto ja atingiu as
7 regionais da cidade, por mais de uma vez. Beneficiados: 2.640 profissionais (brincantes, diretores de
Maracatus, musicos, tiradores de Loas, iluminadores, sonoplastas, cerimonialistas, etc.) Publico Atingido:
13.000 pessoas Acessibilidade: Intérpretes de Libras em todas as apresentagoes.



Projeto

E-PGM (SISTEMA DE GESTAO DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS E JUDICIAIS)

Orgao de execucido do projeto:
PGM

Membros da equipe
José Leite Juca Filho . Valeria Lopes . Karlos Emanuel Vieira De Freitas

Sobre o Projeto

Oqueé

O sistema e-PGM ¢é uma solugdo para a automagao e gestao de processos de negocio, sejam eles
administrativos ou judiciais desenvolvido pela Célula de Gestéo de Tecnologia da Informacgéo (CGETI) da
Procuradoria Geral do Municipio de Fortaleza.

Como funciona

Apds a implantacdo da ferramenta e capacitacdo dos colaboradores, a instituicdo ja pode dar inicio a
automacao de seus processos de negocio. Um analista de processos ou de negdcios da instituicao, ira
desenhar o processo e apos a sua modelagem, o mesmo é cadastrado no sistema para automacao.
Apos a criacao do fluxo de trabalho, os colaboradores ja podem executar atividades em seus processos
automatizados na plataforma. De forma simples e agil, os processos, apos desenhados, podem ser
automatizados em alguns instantes e ja funcionar de forma operacional em diversos setores da
organizacdo no mesmo dia. E uma forma mais agil de automacao, com foco na melhoria continua dos
processos de negocio da instituicdo. O sistema visa interagir para garantir as seguintes atividades: Uso
de tecnologias especificas; Integracdo de dados e sistemas; Controle de fluxo do trabalho; Distribuicédo
das tarefas; Monitoramento em tempo real;

A quem serve

Opublicoalvoéqualquerorgao, entidade, autarquiaouinstituicdopublica, de qualquer sferagovernamental.
O foco inicial do sistema € para gestdo dos processos em Procuradorias, mas por se tratar de uma
ferramenta de automacao de fluxo de trabalho (workflow), é totalmente adaptavel para ser implantada
em orgaos de outra natureza fim. Atualmente, o sistema ja se encontra implantado na Procuradoria Geral
do Municipio de Fortaleza, e foi motivo de visita e solicitagcado da ferramenta por outros 6rgdos nacionais,
tais como: Procuradoria Geral do Estado do Ceara (PGE), Procuradoria Geral do Municipio de Cuiaba —
MT, Procuradoria Geral do Municipio de Macei6 — AL e em analise para implantacado nas Procuradorias
dos Municipios de Aracaju — SE, Sao Luis — MA e Macapa - AM. Além disso o sistema esta implantado na
Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente do Municipio de Fortaleza (SEUMA), e na Secretaria Municipal de
Financas (SEFIN), fazendo com que os processos entre os 6rgaos ocorram de forma integrada, provando
que o sistema pode ser utilizado por outros 6rgaos além de procuradorias. Sdo diversos os impactados
pelo sistema, tais como os servidores publicos municiais, os contribuintes e demais interessados da
populagdo do municipio de Fortaleza.Passam ainda a ser interessados todos os cidadaos usuarios que
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possuem processos que tramitam pela Procuradoria, uma vez que com a utilizagdo do sistema ePGM,
permitird maior celeridade no tramite destes processos, tendo em vista a aplicacdo do conceito de
workflow e de processo eletronico.

Inicio da execucgao
O sistema ePGM foi implantado em 23 de dezembro de 2014, através do Fluxo de Execugéo Fiscal,
implantado de forma integrada com a Secretaria de Urbanismo e Meio Ambiente (SEUMA).

Para que serve

Com o uso do e-PGM qualquer 6rgao que adote a ferramenta podera dar inicio a automacao de
seus processos de negocio. Esta aplicacdo é voltada ndo somente para automacdo dos processos
administrativos e judiciais, mas também para modernizagdo de qualquer fluxo de trabalho (workflow).
Sendo assim, o sistema pode automatizar qualquer fluxo de trabalho dentro da instituicao, oferecendo
dados para tomada de decisado através dos dahsboards (painel de indicadores) da aplicagdo. Em 2015, o
sistema ePGM tornou-se o primeiro sistema do Pais a realizar o peticionamento eletronico junto a Justica,
de forma 100% eletrénica e integrada, ndo sendo necessario manusear o sistema da Justica para enviar
uma peticao municipal.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.

Desde sua implantacéo, em fevereiro de 2014, o sistema ja registrou 19.462 peticionamentos em forma
eletronica, 14.495 de execucao fiscal, 4.547 peticionamento de ajuizamento e 246 de processos judiciais
(fluxo implantado em 2015). Através da implantacao da cultura de processo eletrénico foi alcangcado uma
reducdo média anual de 392.562 folhas, o equivalente a uma economia de 785 resmas de papel, gerando
economia para a instituicdo (média de R$ 52.098,77 ano) e colaborando com impactos positivos ao meio
ambiente. Também foram eliminados contratos de suporte e manutencdo de impressoras, servigos de
xerox. O contrato de impresséao atual foi reduzido e os contratos de suporte também foram minimizados
gerando economias para a instituicao.

O custo de um processo de execucgao fiscal apos a automacao do processo na aplicagdo e-PGM por
exemplo, saiu de aproximadamente R$ 370,63 hora para R$ 42,30 hora, gerando uma economia de até
89,12% por processo. Vale destacar que o sistema ePGM participou este ano de dois prémios nacionais,
um realizado em Sao Paulo, chamado prémio CONIP de Exceléncia, a qual foi eliminando da penultima
fase, participando assim do Congresso como palestrante de experiéncia do projeto e atualmente o
sistema esta concorrendo ao prémio nacional eGOV, promovido pela Associacao Brasileira de Entidades
Estaduais de TIC.



Projeto

FIQUE SABENDO JOVEM: UMA ESTRATEGIA DE PREVENCAO,
DIAGNOSTICO E TRATAMENTO DE HIV/AIDS E SIFILIS

Orgao de execucao do projeto:
SMS

Membros da equipe
Fabiana Sales Vitoriano Uchoa . Mirleide De Brito Figueiredo . Marcos Cavalcante Paiva

Sobre o Projeto

Oqueé

Em 2013, o Municipio de Fortaleza foi escolhido pelo UNICEF para implantar o projeto experimental “Fique
Sabendo Jovem”. A metodologia do projeto pretende responder, por meio de estratégias especificas,
as necessidades de adolescentes e jovens, adequando e criando novas abordagens e tecnologias com
o objetivo de melhorar o acesso desse publico aos servi¢cos de saude e realizar o diagnodstico precoce
do HIV, sifilis e hepatite B. As experiéncias e boas praticas auferidas em 2013 foram aplicadas em nivel
nacional a partir de 2014 em Porto Alegre, Natal, Belém, Manaus, Recife e Sdo Paulo.

Como funciona

A Coordenacao do Projeto é da Secretaria Municipal de Saude de Fortaleza (SMS), sendo formada por
setores ligados a Coordenadoria de Politicas e Organizagao das Redes de Atencado a Saude (COPAS), tendo
como membro gerenciador da estratégia a Area Técnica de DST/Aids e Hepatites Virais. Tem a funcdo de
planejar, executar, monitorar, avaliar e articular parcerias para manutencao e efetivacdo das acdes do
Fique Sabendo Jovem. Essa instancia tem carater decisério. Também sao envolvidos na coordenacao, o
Unicef, a Secretaria da Saude do Estado do Ceara (SESA) e o GAPA representando o movimento social.
O planejamento, execug¢ao, monitoramento e avaliagdo dessa estratégia demanda o envolvimento de
diversos parceiros em virtude da sua insercdo em todos os eixos do Programa de DST/Aids (prevencao,
diagndstico e tratamento/retencéo). Em todos os niveis de atengéo a saude (principalmente, na primario
e secundario). E por se pretender uma estratégia intersetorial devido sua capilaridade com publicos
prioritarios de outras politicas municipais, necessarias para respostas e resultados mais satisfatorios
quanto a promogao de direitos dos adolescentes e jovens. Foi instituido o comité gestor. O Comité Gestor,
se reune mensalmente e tem carater consultivo, sendo composto de forma mista com representantes
das secretarias municipais,

estaduais e programas ligados as acdes diretas da estratégia, adolescentes/jovens, organizacoes das
sociedades civil, universidades/ faculdades e voluntarios. Sua fungdo € de planejar, executar e avaliar
acdes do Fique Sabendo Jovem. Fazem parte do Comité Gestor as seguintes instituicdes: Area Técnica de
DST/Aids e Hepatites Virais (SMS), GT de IST e Aids / Célula de Saude do Adolescente (SESA). Secretaria
de Cidadania e Direitos Humanos (SCDH); Coordenadoria da Diversidade Sexual; Coordenadoria de
Politicas para Juventude. Rede CUCA. Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social (STDS). Grupo
de Apoio a Prevencéo a Aids (GAPACE). Rede de Jovens vivendo e convivendo com HIV/Aids do Ceara.
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE). Grupo ABC Vida. Liga de Estudos do
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Virus da Imunodeficiéncia (LAVIH — UNIFOR). Secretaria Municipal de Educagao de Fortaleza. Secretaria
Estadual de Educacao do Ceara. Grupo de Adesao de jovens do Hospital Sdo José. Rede de Adolescentes
e Jovens pelo Direito ao Esporte Inclusivo e Educacional (REJUPE). Voluntarios. Além do comité gestor,
também funciona o comité executor, que tem como objetivo dialogar com uma Rede de Apoio as agoes
do Fique Sabendo Jovem, de forma a atender as demandas dos adolescentes e jovens para além da
politica de saude. As instituicoes que compdem esse Comité sao convidadas para as reunides do comité
gestor sempre que existirem acoes ligadas a sua area de atuagdo. Compdem o comité executor: SETRA,
Escola de Saude Publica do Ceara, Residéncia Multiprofissional, Coordenadorias da SCDH, Vira VidaSENAI,
SESCCE, Organizacoes da Sociedade Civil do territorio onde a agao sera realizada e outros parceiros
identificados nos territorios regionais. As atividades sdo programadas a partir da decisao coletiva do
comité executor. A proposta de criagado desse Grupo Gestor (GG) nao visava somente ter mais parceiros
que pudessem trazer sugestdes e importantes contribuicdes para o projeto, mas também capitalizar
e potencializar os resultados esperados de aumento do numero de testagens e melhoria das acdes de
prevencao do HIV/Aids em Fortaleza, como também garantir a sustentabilidade do projeto.

O GG tem apoiado a continuidade das agdes do projeto com éxito. As atividades tém sido planejadas
e executadas contando com a participagao ativa e continua dos varios parceiros. Para além das a¢oes
previstas no projeto, as instituicoes representadas no GG tém também planejando e executado novas
acoes. Esse processo tem contribuido para o fortalecimento de varias acoes e também para o aumento
da conscientizacdo sobre a necessidade de buscar novas parcerias para garantir a sustentabilidade
dessas acoes. As reunides tém ocorrido regularmente com participagao continua e qualificada dos
representantes das instituicdes parceiras. A coesao do GG, a regularidade das reunides e a capacidade
operativa de planejamento e execugao das atividades pelo grupo tém contribuido significativamente
para o alcance dos objetivos do projeto. Por meio de uma Unidade Movel, € possivel garantir o acesso
ao diagnostico de HIV/Aids, sifilis hepatites B e C e para a populagao de adolescentes e jovens nos seus
espacos de sociabilidade. O onibus possui duas salas de acolhimento e uma sala de apoio ao diagndstico,
composto de uma equipe de saude, jovens mobilizadores da sociedade civil organizada, além dos outros
parceiros do projeto.

Na parte exterior, uma televisdo possibilita aconselhamentos coletivos, a partir da exibicdo de videos
educativos.

As atividades sao realizadas em centros educacionais de medidas socio educativas, espacos de
sociabilidade homoafetiva (boates, barracas de praia, eventos que congregam a populagao LGBT), além
de pragas, instituicoes de ensino e Rede Cuca. Entre outras agdes realizadas estdo: as reunides mensais
do Comité gestor do Fique Sabendo Jovem (instancia de articulacéo, planejamento e discussédo sobre
as agdes do FSJ, envolvendo os parceiros da estratégia). Formagcdo com profissionais da saude, da
educacéao, dos centros educacionais de medidas socioeducativas tanto para sensibilizagdo quanto para
o fortalecimento das acdes de prevencao, oferta de testagem rapida de HIV e sifilis, e retencéo para o
tratamento de HIV (considerando a peculiaridade de cada parceiro). Oferta de testes rapidos de HIV e sifilis
nos em espacos de sociabilidade com publico majoritario de gays, HSH, travestis e transexuais, Centros
Educacionais (STDS) por meio de uma Unidade Mével em espacos de sociabilidade de adolescentes e
jovens.

A quem serve

Adolescentes e jovens com faixa etaria de 15 a 24 anos, especialmente nas populagdes chaves (jovens
gays, HSH, travestis, transexuais, profissionais do sexo, adolescentes e jovens em situagao de privagao



de liberdade, pessoas em situagoes de rua).

Inicio da execucao

As acdes iniciaram janeiro de 2013, com a articulagdo e alinhamento com os parceiros (profissionais de
saude, profissionais dos Centros Educacionais (STDS), ONGs, UNICEF, Rede CUCA, Secretaria de Saude
do Estado do Ceara, Coordenadoria de Cidadania e Direitos Humanos, Secretaria Municipal de Educacao
e Universidades).

Para que serve

Ampliar a promogéao a saude por meio de acdes de prevencao as Infeccoes Sexualmente Transmissiveis
(IST), HIV e Aids. Ofertar o diagndstico voluntario e precoce do HIV, sifilis, Hepatites Virais B e C. Fortalecer
o protagonismo juvenil. Ampliar a retengao ao tratamento de DST e Aids junto a adolescentes e jovens
em situacdo de vulnerabilidade: gays, travestis, HSH, profissionais do sexo, adolescentes e jovens em
cumprimento de medidas socioeducativas e para a populacao de adolescentes e jovens em geral na faixa
etaria de 15 a 24 anos.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.

O acesso a testagem e diagnodstico oportuno para os adolescentes e jovens mais vulneraveis ao HIV.
60% das pessoas tiveram acesso ao teste pela 12 vez. A maioria do sexo masculino. Implantacédo de
testagem rapida de HIV na Rede Cuca. Possibilidade de ir onde a populacdo de adolescentes e jovens
estdo, levando a testagem e a prevencado. E também ter na base do projeto a participacao ativa dessa
populacdo. Possibilidade de inserir a tematica do HIV e Aids, no cotidiano dos adolescentes e jovens,
com foco na prevencao. Resgate a nocao de vulnerabilidade para o grupo de jovens gays. A articulagéo
dos diversos atores tanto do setor publico quanto da sociedade civil. Oportunizou o didlogo com setores
como educagao, justica e saude e dos temas transversais com o HIV/AIDS, como género e sexualidade,
projeto de vida e direitos humanos. Aumento do diagndstico precoce e oportuno do HIV: Redug¢do no
numero de casos de aids e aumento dos casos de HIV. Observou-se um aumento na taxa de deteccgdo
de HIV, sobretudo na populagdo jovem HSH de 15 a 24 anos (que passou de 7,1 para 13,4. Aumento da
Retencao do Tratamento: 90% das pessoas com diagnostico reagente para HIV, foram para as consultas
agendadas e estdo em acompanhamento. Realizacao das testagens em espacos alinhados comarealidade
epidemiologica: foram realizadas 47 intervencdes com oferta de testes rapidos, sendo: 23 em espacos de
sociabilidade com publico majoritario de gays, HSH, travestis e transexuais, 09 nos Centros Educacionais
de medidas socioeducativas e 15 em espacos de sociabilidade de adolescentes e jovens. Realizagdo de
5.030 exames (sendo: 1946 HIV, 1671 Sifilis, 702 Hepatite B e 711 Hepatite C) Entre outros resultados
estdo a formacdo com profissionais da saude, da educacéo, dos centros educacionais de medidas
socioeducativas tanto para sensibilizacdo quanto para o fortalecimento das agdes de prevencao, oferta
de testagem rapida de HIV e sifilis, e retencao para o tratamento de HIV (considerando a peculiaridade
de cada parceiro).
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Projeto

FORTALEZA 2040

Orgao de execucao do projeto:
IPLANFOR

Membros da equipe
Eudoro Walter De Santana . Lia De Souza Parente . Francisco Carlos Bezerra E Silva

Sobre o Projeto

Oqueé

O projeto Fortaleza 2040, iniciado em margo de 2014 e concluido em setembro de 2016, teve por objetivo
dotar o municipio de Fortaleza de um plano estratégico de curto, médio e longo prazos que possibilite
transformar Fortaleza em uma cidade mais justa, prospera, pacifica, acolhedora e sustentavel. Embora
articulado pelo executivo municipal, sob a coordenacao do IPLANFOR, o processo de elaboragdo Plano
Fortaleza 2040 contou com a participacao de mais de 8 mil pessoas da comunidade, sociedade civil
organizada, técnicos da academia, além de ampla participacado de representantes do poder publico
municipal, estadual e federal. Na primeira fase do projeto, fora produzido amplo diagnostico sobre
Fortaleza (diagndsticos das diversas dimensdes e politicas publicas, interpretacdo da evolugdo do
contexto urbano,

construcao de cenarios do ambiente externo que irdo impactar sobre Fortaleza, leitura de tendéncias,
olhar dos moradores sobre a cidade, estudos de cadeias produtivas, além de estudos tematicos e setoriais
envolvendo 32 politicas publicas, levantamento de indicadores e analise comparativa destes a de outras
metropoles) totalizando mais de 35.000 documentos coletados, analisados e/ou produzidos, os quais
estao sendo disponibilizados em meio digital através dos sites/plataformas Acervo Digital, Fortaleza em
Mapas e do site do proprio projeto, como também através das 07 revistas (midia impressa). Na segunda
fase foram realizados mais de 40 foruns tematicos, setoriais e regionais, onde se difundiu o diagnostico
elaborado por consultores, entidades, governo e comunidade, e definida a visao de futuro desejada para
a cidade e para cada um dos temas e setores trabalhados, identificados os grandes desafios e definidos
objetivos e metas estratégicas, organizados em 7 eixos de desenvolvimento. Na terceira fase foram
elaborados os planos estratégicos relacionados a cada um dos 7 eixos de desenvolvimento, de forma
integrada e participativa, os quais foram organizados e or¢cados, compondo um PPA estruturado em 6
quadriénios.

O Plano Fortaleza 2040 representa um grande avango para a governangca municipal, seja pelo exercicio
do planejamento integrado de longo prazo, seja pelo exercicio da liberdade critica que a equipe técnica e
a sociedade teve ao longo do processo de elaboragéo, ndo tendo havido qualquer imposicao por parte do
poder publico que fosse de encontro aos justos interesses da comunidade ou que dificultasse a adocao
das melhores solug¢des técnicas para a cidade. O Fortaleza 2040 se compde de um conjunto de planos
estratégicos, planos setoriais e de um Plano Mestre Urbanistico, o qual integra no territério solugdes
inovadoras que servem as 32 politicas publicas trabalhadas. Além dos planos, foram elaborados os marcos




legais (Minutas de Lei, Minutas de Emenda a Lei Organica, Portarias) para devida institucionalizagado dos
referidos instrumentos, além do modelo de gestdo no ambiente interno e externo do executivo municipal.
Eixo 1- EQUIDADE TERRITORIAL, SOCIAL E ECONOMICA PLANO DE HABITACAO DE INTERESSESOCIAL
PLANO DE REGULARIZACAO FUNDIARIA PLANO DE INCLUSAO PRODUTIVA PLANOSEGURANGCA
CIDADA E CULTURA DE PAZ.

Eixo 2 - CIDADE CONECTADA, ACESSIVEL E JUSTA PLANO MESTRE URBANISTICO E DE MOBILIDADE
PLANO DE MOBILIDADE E ACESSIBILIDADE URBANA.

Eixo 3 — VIDA COMUNITARIA, ACOLHIMENTO E BEM-ESTAR PLANO DE SAUDE PLANO DE SEGURANCA
ALIMENTAR PLANO DE ESPORTE E LAZER PLANO DE IGUALDADE RACIAL PLANO DE ASSISTENCIA
SOCIAL PLANO DA MULHER PLANO DA JUVENTUDE PLANO DA CRIANCA E ADOLESCENTE PLANO
DO IDOSO PLANO DE LGBT PLANO DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Eixo 4 - DESENVOLVIMENTO DA CULTURA E DO CONHECIMENTO PLANO DE EDUCAGCAO PLANO DA
CULTURA E PATRIMONIO PLANO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO

Eixo 5 - QUALIDADE DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS PLANO DE MEIO AMBIENTE
E SANEAMENTO AMBIENTAL PLANO DE SEGURANCA HIDRICA PLANO DE ENERGIAS RENOVAVEIS E
EFICIENCIA ENERGETICA

Eixo 6 - DINAMIZACAO ECONOMICA E INCLUSAO PRODUTIVA PLANO DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO PLANO DE TURISMO PLANO DO SETOR DE CONFECCOES PLANO DA CONSTRUCAO
CIVIL PLANO DE ECONOMIA CRIATIVA PLANO DA ECONOMIA DO MAR PLANODA NOVA INDUSTRIA
E DOS SERVICOS AVANCADOS PLANO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)
PLANO DE AGRICULTURA URBANA Eixo 7 - GOVERNANCA MUNICIPAL PLANO ESTRATEGICO DE
GOVERNANGCA PUBLICA E INTEGRACAO METROPOLITANA

Como funciona

Os planos elaborados para cada tema ou setor servirdo de guia para que o poder publico, setores e
comunidade, ao longo das seis proximas gestdes, possam unir esforcos para transformar Fortaleza,
tendo como referéncia as estratégias pactuadas e viabilizadas. Escritério e nucleos de gestdo de
projetos, integrados as diversas cdmaras setoriais propostas (que reinem as entidades e representantes
dos féruns territoriais responsaveis pela implementagao das agdes propostas) deverao garantir o devido
acompanhamento, avaliagao e atualizacdo das estratégias propostas, a depender dos resultados aferidos
ao longo da execugao de cada quadriénio. O Plano Diretor Participativo de Fortaleza tera também, a partir
de agora, um completo documento de referéncia para seu processo de revisao/atualizagdo, o Plano
Mestre Urbanistico.

O Fortaleza 2040 serviu de base para a elabora¢do do novo Plano de Governo, como também para as
gestdes que sucederao, devidamente ajustado e atualizado a cada quadriénio.

A quem serve

O Fortaleza 2040 traz beneficios para: Populagao de Fortaleza - melhorando a qualidade de vida de todos
que habitam ou transitam em Fortaleza, tendo em vista que contém propostas e solugdes viabilizadas
para as diversas politicas, temas e territorios da cidade; Gestores Publicos - facilitando a governanca
municipal; Iniciativa Privada — Orientando investimentos e disponibilizando informacoes sobre a cidade;
Academia — Gerando conhecimento para embasar estudos, pesquisas e projetos.

Inicio da execucgao
O projeto foi elaborado entre marco de 2014 e setembro de 2016, ja tendo utilizado por varias secretarias
ao longo de 2016 através da identificacdo de demandas comunitarias e técnicas, além de ter servido de
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base para elaboracao do Plano de Governo 2017-2020 e LOA 2017.

Para que serve

O Plano Fortaleza 2040 servira nao so6 de guia para o poder publico municipal, como para o

poder Sistema Servidor Publico

http:/sistemadoservidor.fortaleza.ce.gov.br/admin/projetos/342 de 3 27/10/2016 10:20

publico estadual, federal e iniciativa privada, permitindo que, a partir de entdo, sejam realizados
investimentos publicos e privados em projetos estruturantes e prioritarios, possibilitando a ampliagdo de
resultados e a participacao de todos na transformacgao de Fortaleza na cidade desejada e sustentavel.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.

Meta 1- Instauracdo de Cultura de Planejamento: 32 politicas publicas dotadas de Planos Estratégicos
formulados de forma integrada;

Meta 2 - instauragao de Cultura de Governanga Participativa: plano elaborados com a participagao de
mais de 8 mil pessoas dos diversos setores, bairros e instancias de Governo;

Meta 3 - Viabilizagdo Econémica Financeira do Processo de transformacéo de Fortaleza: Elaboracdo de
Orcamento, PPA e Andlise de Custo e Beneficios (demonstrando economias geradas através de acoes
preventivas ou estruturantes) do conjunto de Planos que integram o Fortaleza 2040, demonstrando
sua compatibilizagdo com o orgamento publico e viabilidade. Um conjunto de metas e indicadores de
resultados sao apresentados no site do projeto:

http:/fortaleza2040.fortaleza.ce.gov.br/site/



Projeto

FORTALEZA ONLINE

Orgao de execucgao do projeto:
SEUMA

Membros da equipe
Agueda Muniz . Weslenya Maria Cardoso Godinho . Anténio Paulo Mariano

Sobre o Projeto

Oqueé

O Programa objetiva automatizar servicos prestados pela Prefeitura Municipal de Fortaleza, desde
licenciamentos a consultas a legislagcdo urbana e ambiental. Nele as autorizagdes e licengas sédo expedidas
de forma imediata e gratuita, ou quando ha necessidade de pagamento de taxas em até 48 horas. O
Sistema FORTALEZA ONLINE, fomenta a inclusao social e o desenvolvimento econémico, conquistando
maior controle urbano. A ferramenta otimiza a prestagdo de servigos ao cidadao, tornando disponivel
via WEB os seguintes servicos de licenciamento: Consulta Prévia de Adequabilidade Locacional
para atividades e construcao, Alvara de Construcdao Automatico, Isencdo de Licenca Ambiental para
atividades e Aprovacéo de Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS). A Consulta Prévia de
Adequabilidade Locacional permite que o cidadao, de forma segura e rapida, verifique se a atividade
que pretende realizar é permitida em determinado endereco e se atende as previsoes legais, verificando
inclusive o numero de vagas de estacionamento que a atividade deve disponibilizar.

O Alvara de Construgcao Automatico propicia aos cidadaos a legalizagdo da construgdo da sua casa prépria
de forma automatica e facilita a instalacdo de pequenas empresas. A Isencao de Licenca Ambiental
permite que o cidadao verifique de forma online se a atividade desenvolvida é isenta de Licenciamento
Ambiental. O servigo de Aprovacao de PGRS permite que profissionais habilitados preencham, via web,
as informagdes necessarias a aprovacao do Plano. No Programa Fortaleza On Line estao a disposicao
do cidadao os servicos de Consulta de Adequabilidade Locacional, Aprovagao ou Isencao de Plano de
Gerenciamento de Residuos, Isencdo de Licenga Ambiental para Atividades de Baixo Risco, Alvara de
Construgao Automatico, Licenca Sanitéria para Atividades de Baixo Risco, Alvara de Funcionamento
para Atividades de Baixo Risco, Certificado de Inspecdo Predial e Isencdo de Licenga Ambiental para
a Construcao Civil. Até dezembro deste ano, a expectativa € que sejam langados mais dois servigcos no
Programa: Alvara de Funcionamento Regular e Alvara de Construcao Regular. Tudo previsto em lei!

Como funciona

Através da rede mundial de computadores € possivel fazer um cadastro, anexar documentos, informar
dados do empreendimento, que sdo analisados por um sistema que contém as regras da legislacao
vigente e emite as autorizagdes e licencas solicitadas as quais ficam disponiveis para consulta através
do Portal de Transparéncia. Os documentos gerados possuem também um QRCode para sua validagao,
evitando fraudes. Somos pioneiros no servico de Isencdo de Licenca Ambiental, Alvara de Construgao
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Automatico e Aprovagao Online de PGRS. A eficiéncia e segurancga do sistema, resultado da compilagao
e parametrizacao da legislagdo na forma de dados para alimenta-lo, propicia a redugéao significativa do
quantitativo dos profissionais responsaveis pela analise, refletindo em economia aos cofres publicos e
incremento da arrecadacao financeira considerando o aumento de empresas que se regularizarao. Outra
vantagem da automatizacdo da emissdo destas licengas € a garantia da impessoalidade, eficiéncia,
publicidade, moralidade e legalidade das analises, principios norteadores da administracao publica.

A quem serve

Serve para cidadao que quer empreender que podera consultar as leis urbanisticas de forma simples e
gratuita. Para o que quer se regularizar emitindo licengas com facilidade e rapidez. Para o cidadao comum
que tera acesso a informacao de quem se encontra licenciado. Para Poder Publico que vai ampliar o
controle urbano, tornar a cidade legal, aumentar arrecadacao e principalmente tera um instrumento de
planejamento. Destina-se ao segmento empresarial que pretenda instalar atividades economicas na
cidade ou que a estejam desenvolvendo de forma irregular, sem os licenciamentos necessarios. Atendera,
ainda, a qualquer cidaddo que pretenda construir seu imovel residencial ou comercial de acordo os
critérios legais. A Consulta

Prévia de Adequabilidade Locacional atende a 100% da demanda, com respostas conclusivas e imediatas
em 80% dos casos. O servico de Alvara de Construcdo Automatico atende a 60% da demanda de
solicitagdes de Alvara de Construcdo que chegam a Secretaria, considerando os parametros limitantes
que sao usados como critérios de analise do sistema, de acordo com a lei que instituiu o servigo. A
Isencéo de Licenciamento Ambiental atende a 100% das atividades que nao estejam classificadas como
médio ou alto potencial poluidor e que ndo gerem, em seus processos produtivos, efluentes industriais
independente do destino final, ndo gerem poluentes atmosféricos conforme definido em lei, nem fagam
uso de caldeira. O servigo de

aprovacao automatica de PGRS atende a 100% do segmento empresarial enquadrado como grande
gerador de residuos de acordo a legislagdo especifica. O Certificado de Inspecdo Predial atende a
100% dos profissionais que procuram o servi¢o a ainda possibilita ao cidadao verificar se seu imovel se
enquadra da Isencao de Inspecao Predial. O Alvara de Funcionamento atende aos estabelecimentos com
até 300,00m? inseridos no recorte da lei e a Licenca Sanitaria a todos os estabelecimentos de baixo risco
sanitario.

Inicio da execugao

O Fortaleza Online iniciou com a Consulta Prévia de Adequabilidade Locacional para Atividades em 07 de
julho de 2015, seguido do Plano de Gerenciamento de Residuos em 15 de outubro de 2015. A tabela anexa
apresenta cronograma de implantacao e resultados até 30 de setembro de 2016.

Para que serve

O Fortaleza Online coloca em pratica instrumentos para garantir que a cidade cresca de uma maneira
correta e planejada, sem burocracia e reducao de 6nus ao cidadao, ele gera um impacto social positivo,
com uma taxa de aceitacdo crescente por parte da populacdo. Considerando que, atualmente, surge a
necessidade de se ter um olhar cada vez mais voltado a sustentabilidade do planeta e a evolugcao constante
da tecnologia. O sistema de forma direta e indireta busca solugdes aos seguintes problemas de nossa
cidade: desordenamento urbano, atividades econémicas desenvolvidas e instaladas de forma irregular.
Prejuizofinanceiro dosempreendedores noinvestimento ematividades emlocaisinadequados. Burocracia



na emissao de licencas com a exigéncia de documentos desnecessarios. Parcialidade e despadronizagao
nos critérios de analise. Morosidade no servigo publico. Deficiéncia de corpo técnico para analise dos
pedidos de licenciamento em fungao da grande demanda da cidade. Descaso com o cidadao que tinha
que se deslocar a varios orgaos publicos devido a falta de comunicagao entre os mesmos. Gerenciamento
inadequado de residuos solidos. Poluicdo ambiental. Déficit no planejamento da fiscalizagdo. Auséncia de
transparéncia nas informacgdes referentes as atividades regularizadas no municipio.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.

A Consulta de Adequabilidade Locacional, disponivel para o cidadao em O7de julho de 2015 ja teve 42.009
acessos até 30 de setembro de 2016, o que significa que 42.009 cidad&os tiveram informacéo imediata
e gratuita sobre a viabilidade ou ndo de instalar um empreendimento em um endereco especifico da
cidade.

Este processo era pago e demorava até 120 dias para ser respondido ao requerente. A demora fazia com
que o empreendimento fosse instalado em local inadequado podendo gerar perda no valor investido
na implantacdo. A economia de tempo e recursos para emissao da Isencdo de Licenca Ambiental
para Atividades de 30 dias uteis para emissdo imediata e gratuita, possibilitando ao empreendedor
obter documentagao para solicitar empréstimos e ampliar seu negocio ilustra o ganho significativo na
implantagdo do produto. A arrecadagao das taxas somente para o servico de aprovacao de Plano de
Gerenciamento de Residuos — PGRS ja mostra um ganho significativo, em 10 meses foram emitidos
418 PGRSs e arrecadados R$63.700,00, nos 10 meses apos a implantacdo do servigo online foram
emitidos 5.514 PGRSs e arrecadados R$702.707,00. Isso demonstra que, em pouco tempo o valor
investido retornara aos cofres publicos e deixara um grande ganho para a cidade quanto ao ordenamento
urbano e ao crescimento do empreendedorismo. Vale ressaltar que o valor foi investido apenas para o
desenvolvimento do sistema e que ndo serdao necessarios outros investimentos. Os ganhos financeiros
também se refletem quando nos referimos a instalagdo de atividades e construgdes em locais adequados,
pois evitam acdes de fiscalizagdo, o que demandam recursos humanos e custos operacionais. Anexadas
tabelas com o ganho de tempo para o cidaddo em relagéo aos servicos ja implantados e a quantidade de
documentos ja emitidos a partir da implantacdo do servigo.
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Projeto

VISAO NAS MAOS

Orgao de execucao do projeto:
SDE

Membros da equipe
Robinson Passos de Castro e Silva . Janemary Monteiro Juca . Carmem Lucia Flores Lopes

Sobre o Projeto

Oqueé

O Projeto Visao nas Maos tem como objetivo a insergcao social do massoterapeuta com deficiéncia visual,
proporcionando assim, oportunidades de trabalho e ampliacdo da renda, contribuindo para a elevacao
do auto estima, valorizacdo pessoal e independéncia financeira.

Como funciona
Tem o intuito de disponibilizar equipamentos e materiais adequados a atividade de massoterapia, além
de espacos publicos para desenvolver suas atividades e aumentar sua renda.

A quem serve
Aos massoterapeutas com deficiéncia visual no Municipio de Fortaleza.

Inicio da execucgao
Abril de 2016.

Para que serve

Despertar o espirito empreendedor da pessoa com deficiéncia visual, proporcionando a valorizagéo
profissional e financeira, com oportunidade de realizar capacitagdes na area gerencial e técnica, além de
apoiar com o fornecimento de materiais e equipamentos de consumo.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.
Periodo: abril a setembro 2016

Numero de massoterapeutas beneficiados: 36

Numero de atendimentos: 2.350

Numero de locais: 19




Projeto

IMPLANTACAO DA SALA SITUACAO EM SAUDE EM UMA UNIDADE DE
ATENCAO PRIMARIA A SAUDE (UAPS) NO MUNICIPIO DE FORTALEZA.

Orgao de execucao do projeto:
SMS

Membros da equipe
Sidrénio Ferreira E Silva . Renata Mota Rodrigues Bitu Sousa . Ylanne Araujo De Medeiros Ibiapina

Sobre o Projeto

Oqueé

E uma ferramenta de gestdo que ajuda a responder questdes de salde exigidas pelas autoridades,
gestores, profissionais de saude e técnicos, conhece a realidade local e/ou de uma regido, foca as
politicas publicas com planejamento e apoia a tomada de decisdes de forma racional para priorizar
esse ou aquele tipo de agdo, com maior efetividade e eficiéncia no uso dos recursos do setor para a
promogao, prevencao e recuperacao da saude. Para isto a sala de situagdo € concebida como um
processo continuo de articulagdo de quatro tipos de atividades: 1. Coleta, tabulagado e processamento de
dados, produzindo planilhas de indicadores e graficos 2. Analise e comparacao de dados 3. Avaliagdo de
problemas, intervencdes e tomada de decisodes, e 4. Divulgacao das informagdes para retroalimentar o
sistema de saude e permitir o controle de situagdes de saude.

Como funciona

A sala de situacdo possibilita um descritivo da ocorréncia de eventos no tempo, lugar e populagao
residente na area de abrangéncia da Unidade de Atencao Primaria em Saude (UAPS) Waldemar Alcantara,
localizada na Coordenadoria Regional de Saude lll. Para caracterizar a situacao de saude na area da UAPS
Waldemar de Alcantara sdo utilizados dados das notificagcoes registradas no Prontuario Eletrénico utilizado
na UAPS e dos sistemas de informacdes nacionais (SINASC, SINAN e SIM). As notificagdes realizadas
em outras unidades ou hospitais sao obtidas no Sistema de Monitoramento Diario de Agravos SIMDA e
sao utilizados ainda dados demograficos obtidos no IBGE. A sala de situacao € atualizada diariamente
com dados obtidos nos sistemas de informagdes e/ou coletados no territério. Sdo produtos da sala de
situacao: Mapeamento das gestantes, dos nascidos vivos, ébitos e as doencas de maior incidéncia no
territorio como: Chikungunya, Dengue e Zika Virus. Mapeamento de outros eventos de importancia
para a saude pubica. Tabelas e graficos mostrando a distribuicdo dos principais eventos no tempo e
por grupo etario. As informagdes consolidadas na sala de situagdo sao socializadas com profissionais
da Estratégia de Saude da Familia e das Endemias, isso agiliza o processo do controle vetorial (Aedes
aegypti) e acompanhamento dos pacientes.

Semanalmente é emitido um informe epidemiolégico com todos os agravos acompanhados, numeros
de nascidos vivos e obitos da area de abrangéncia da UAPS dentre outros alertas. Mensalmente esse
diagnostico do territorio € discutido com toda equipe para planejamento das agdes de controle e
prevencao.
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A quem serve

A todos os profissionais de saude da UAPS. A comunidade. Como também espaco de estudo para alunos
de escolas e universidades do municipio de Fortaleza.

Inicio da execucgao

Foi criada em abril de 2014, com a instalacédo da sala de situagao na UAPS Waldemar Alcantara, conduzida
por um Agente de Vigilancia em Saude (AVISA) que é um profissional do Ministério da Saude, cedido a
Prefeitura Municipal de Fortaleza, qualificado em Vigilancia em Saude, que articula junto a gestao local e
regional, as agdes de prevencao e controle dos riscos sanitarios do territorio.

Para que serve

E uma ferramenta que favorece ao uso da informacdo em saude para a tomada de decisdes. Trata-se
de uma proposta de trabalho que facilita a tarefa de analisar dados sanitarios e vincula-la a gestdao em
saude. A utilizacdo desse instrumento permite desenvolver um diagndstico situacional em saude com
orientagdo de informagoes do passado e presente, para favorecer a tomada de decisdes na busca de
uma nova realidade ou de uma nova situacdo de saude para um futuro de curto, médio e longo prazo.
Possibilita a identificacdo dos problemas de saude prioritarios do territorio e as necessidades locais de
saude, subsidiando a gestao e o planejamento das acdes de saude. Permite que toda equipe da Estratégia
de Saude da Familia veja, aquilo que é reflexo dos problemas nos processos de trabalho das equipes e que
tem influenciado nos cuidados e/ou “descuidados” na comunidade. A partir dai, faz um planejamento e
se organiza de acordo com a realidade do territorio e da equipe, considerando as informagdes produzidas
pelos indicadores.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.

1. Numero de horas para iniciar o seguimento em domicilio de pacientes notificados com suspeita de
arboviroses. Antes da sala de situacdo, o seguimento dos pacientes apos a notificagao nao era oportuno.
Como consequéncia o retardo nas acdes de bloqueio focadas na prevencao e controle do vetor,
favorecendo as condi¢des de transmissao. A partir de 2014 os pacientes passaram a ser acompanhados
pelos profissionais da UAPS logo apods a notificagdo. Os dados passaram a ser georreferenciados
permitindo a visualizagcdo das areas de maior incidéncia no territorio da unidade, orientando a realizagéo
de ac¢des direcionadas e oportunas.

O grafico 1 registra o tempo em horas para iniciar o acompanhamento dos pacientes suspeitos de
Chikungunya, Dengue e Zika Virus pela equipe da UAPS Waldemar Alcantara no ano de 2013 e em 2016.
Observa-se que em 2013 o tempo para o Agente Comunitérios de Saude (ACS) visitar o paciente apos a
notificacdo era em média 120 horas. O mesmo ocorria com a visita do Agente de Controle de Endemias
(ACE) para ag¢des de controle do vetor. No ano 2016 esse tempo baixou para 48 horas oportunizando o
monitoramento da evolucao clinica do paciente e adogao das medidas de controle ambiental, impactando
na reducao da populagao do vetor (Aedes aegypti).



HORAS DE ATENDIMENTO

140

12042

100

80
60

40
20

0

ANTES (ANO 2013) DEPOIS (ANO 2016)

Grafico 1: Numero de horas para iniciar o acompanhamento em domicilio de pacientes notificados com
suspeita de arboviroses. Fonte: SMS / COVIS / UAPS Waldemar Alcantara

2. Distribuicao mensal das notificagoes de arboviroses na populacao residente na area de abrangéncia da
UAPS Waldemar Alcéntara.

O quadro1 mostra o total das notificagcoes de Chikungunya, Dengue e Zika Virus na populagao residente
na area de abrangéncia da UAPS Waldemar Alcéntara no ano de 2016. Verifica-se que 57,58 % das
notificacoes foram realizadas pela equipe da UAPS Waldemar Alcantara e 42,42 % ocorreram em
hospitais, UPAS e outras UAPS. Os dados mostram que apenas no mésde julho a maioria da populagdo
buscou atendimento em outras unidades.

MES UNIDADE NOTIFICADORA TOTAL
UAPS WALDEMAR ALCANTARA HOSPITAIS, UPAS E OUTRAS UAPS

JANEIRO 5 1 6
FEVEREIRO 10 10 20
MARCO 14 7 21
ABRIL 39 33 72
MAIO 178 134 312
JUNHO 107 64 171
JULHO 36 48 84
AGOSTO 33 15 48
SETEMBRO 7 4 11

TOTAL 429 316 745

% 57,60% 42,40% 100,00%

Quadro 1. Distribuicdo mensal das notificagdes de arboviroses na populacdo residente na area de

abrangéncia da UAPS Waldemar Alcantara no ano de 2016. Fonte: SMS / COVIS / UAPS / SIMDA.




176

Projeto

DEZEMBRO DE OURO

Orgao de execucao do projeto:
IJF

Membros da equipe
Maria Claudia Moreira de Alcantara

Sobre o Projeto

Oqueé

Trata-se de campanha popular com objetivo de chamar a atengédo para a mudancga de habitos com a
incorporacao da gentileza no cotidiano das pessoas. A campanha nasceu no |JF em 2013, com objetivo
de melhorar clima organizacional, promover melhoria no atendimento a populacao e fortalecer vinculos
e habitos saudaveis entre os servidores e a comunidade. Com o slogan “Use o lago dourado e faca
uma gentileza por dia” a campanha tem a intengdo de provocar a mudanca de habitos que, por sua
vez, corroboram com diversas teorias do desenvolvimento humano. A intencédo € que, utilizando uma
estratégia ja aceita socialmente e aliando ao momento cultural relacionado ao periodo de final de ano,
a campanha possa ter adesdo de empresas, instituicdes, condominios e familias, tendo seu beneficio
expandido para o bem social de maneira geral.

Como funciona

Com o slogan “Use o lagco dourado e faga uma gentileza por dia” a campanha tem a intengao de provocar
a mudanca de habitos que, por sua vez, corroboram com diversas teorias do desenvolvimento humano. A
época da criagdo da campanha foram realizadas diversas opg¢oes de agdes para promover o envolvimento
do publico com o conceito: Arrecadagao de alimentos para as vitimas da seca em parceria com a Defesa
Civil; Realizagcdo do Dia do Abrago com distribuicdo de lagos na Avenida Beira Mar; Realizagdo de acdo
pela alegria com baldes e bilhetes deixados na Praca do Ferreira e Avenida Beira Mar — Registradas em
video no Youtube

(https://www.youtube.com/watch?v=JIUxbZR_7HQ); Arrecadacdo de roupas e sapatos para doagao a
instituicoes; Distribuicdo de adesivos pela gentileza no transito; Realizagcdo de acdes internas no Instituto
Dr José Frota com vistas a melhoria da comunicacgéao, leitura de mensagens, apresentacao de videos e
distribuicdo de lagos; Envolvimento de outras instituicdes publicas e privadas para o desenvolvimento
de ac¢des internas com base em material promocional distribuido gratuitamente através da funpage da
Campanha. Envolvimento da midia em parceria na divulgacao e reconhecimento da inciativa, sendo uma
das ac¢oes apresentadas no Caderno Especial de Natal do Jornal O Povo.

Para estimular o envolvimento com os conceitos de formacao do habito, foram criados quatro banners
com sugestoes didrias de acdes, que beneficiavam diretamente a propria pessoa, colegas de trabalho,
familiares, conjuges, profissionais, animais e meio ambiente. Desta forma os banners foram sendo
apresentados ao publico semanalmente como desafios diarios. O material também foi disponibilizado em
meio eletrénico para todas as instituicdes publicas e privadas que manifestaram interesse em participar.




Sao exemplos de agdes que podem ser promovidas:

. Decoragao cidade/empresa/condominio;

. Decoracao utilizando o simbolo da campanha e o dourado como cor predominante;

. Encontros para retirada de documentos;

. Acéo de drgaos publicos em parceria com empresas privadas e midia;

. Campanha do abraco de gracga: O dia do abrago é um evento que pode ser realizado como parte do
cronograma das agoes. A acdo pode ser feita em qualquer tipo de entidade;

. Visita a instituicdes de caridade: E uma estratégia que pode ser utilizada em empresas e condominios
e o habito € praticado desde o periodo de arrecadagdao com apresentacao de instituicdes e escolha
por parte dos envolvidos. O material deve ser entregue por equipes de profissionais/condéominos para
envolvimento maior com a acao;

. Movimentacdo na midia Empresas de midia podem desenvolver cronograma de apresentacado de
exemplos de gentileza pelo mundo;

. Distribuicao de lagos Utilizada desde o inicio da campanha. Pode ser repetida a cada agao/evento;
Plantacao de arvores por criancas, familias — distribuicdo de mudas: Estratégia que pode ser publica, com
apoio da Prefeitura em parceria com empresas privadas e pode trabalhar o restabelecimento do uso de
pracas e parques, assim como estimular a participagao popular com a distribuicdo de mudas;

. Doacdo de talentos: Estratégia pode ser utilizada em empresas para resolugao de problemas internos
ou reconhecimento de talentos desconhecidos pelos colaboradores. Pode ser realizado em momentos
pequenos no decorrer dos turnos de trabalho;

. Adesivos para gentileza no transito — campanha nas avenidas em parceria com AMC;

.Sensibilizacdo para a prevencao de acidentes e brigas no transito com distribuicao de adesivos. Estratégia
pode ser utilizada pela Prefeitura;

. Sensibilizagao aos usuarios do transporte publico: Estratégia pode ser realizada nos terminais de 6nibus
e pode contar com palestras rapidas, dramatizacdo e/ou distribuicdo de lacos e adesivos. Pode ser
abordado o respeito as necessidades especiais de passageiros;

. Acdes educativas em escolas publicas com participacao das familias — gincana de final de ano (agbes
de carinho): Estratégias para empresas de educacao ou aquelas em que existe confraternizacdo com as
familias dos colaboradores.

. Outdoors com frases de gentileza no trabalho, no taxi, no restaurante, no 6nibus, na rua com carteiro,
enfermeiro, balconista, professor: Estratégia pode ser devolvida pela Prefeitura ou empresas de midia
com o objetivo de reconhecer a gentileza no cotidiano das relagoes.

. Campanha pela adogao responsavel com cadastramento de instituicoes nao formais que abrigam
animais: . Estratégia desenvolvida em parceria com grupos de apoio aos animais € empresas interessadas,
orgaos publicos, entre outros... o objetivo é sensibilizar para o respeito aos animais e adog¢ado responsavel.
Palestras sobre o tema Realizadas em conjunto com outras acdes, sugeridas ou ndo neste projeto. Acoes
envolvendo publicos especificos.

. Eventos e palestras sobre violéncia com a mulher, autoconhecimento, vivencia do corpo, relagoes
familiares e etc.

Outras a¢oes para empresas.
.Empresas participantes podem aderir a estratégias simples e de baixo custo como: Distribuicéo de lagos
dourados e incentivo ao uso durante o més;
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. Decoragcéo de natal com tema da campanha; Implantagcédo de caixas de sugestdes e/ou recados,
Cartazes ou banners sobre gentilezas, Distribuicdo de cartdes de natal feitos pelos filhos/familiares dos
colaboradores;

. Dia de futebol solidario;

. Arrecadacao de donativos com eleicdo interna de uma ou mais instituicoes para recebimento das
doagoes;

. Escolha baseada em critérios ou livre inscri¢cdo para participagdo da entrega de donativos arrecadados;
. Elaboracdo de mural com fotos e mensagens motivacionais feitos pelos colaboradores. A estratégia
também pode ser em video. Apresentacdo de videos curtos sobre gentileza e comportamento
apresentados no refeitorio no decorrer do més, durante o horario de refeicoes.

. Dia do feedback positivo — momento com participacao da lideranca na pratica do reconhecimento pelas
boas atitudes e empenho dos colaboradores;

. Café com a direcéao;

. Confraternizacdo de natal com ac¢bes para o meio ambiente e/ou familia (exemplo: distribuicdo de
mudas, campanha pela agua.)

.Distribuicao de cartdes ou exposicao de banners ou cartolinas com desafios semanais para o colaborador:
Exemplo: Monte uma caixa para guardar todos os celulares da familia e controle da TV antes do jantar.
Ajude sua esposa a montar a mesa e converse sobre assuntos de paz, amor e interesse pela vida de seus
filhos.

A quem serve

O conceito do projeto utilizou de conhecimento agregado sobre desenvolvimento humano e social. As
iniciativas propostas diariamente e o objetivo maior de mudanca de habitos serve a populacdo de maneira
geral. Ao se promover agdes que contribuem para o autodesenvolvimento, estamos beneficiando a
pessoa, sua familia e comunidade. O objetivo de longo prazo é contribuir para diminui¢cdo da violéncia e
valorizagcéo da cultura da paz, gentileza, além do fortalecimento das familias.

Inicio da execugao
Dezembro de 2013.

Para que serve

E verdade que a gentileza, o envolvimento e a responsabilidade sdo atitudes que devem ser incentivadas
durante todo o ano e em todas as fases da vida. No entanto, uma Campanha tem o poder de despertar
para uma ideia simples, conhecida desde os primordios da humanidade, mas por vezes esquecidas nas
relagoes de trabalho, familiares, amizades e sociedade em geral. Desta forma, espera-se que a Campanha
possa contribuir com o despertar para essas atitudes e que possam ser sentidas nos ambitos das relacdes,
melhorando os habitos das pessoas e se firmando para uma historia de fortalecimento ao longo dos anos.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.

Nas empresas, sao indicadores: Diminui¢do do absenteismo; Melhora da satisfagao interna;

Melhora do clima organizacional.

Na sociedade, os indicadores podem ser medidos de acordo com o envolvimento das comunidades
e somente a longo prazo, pois sao agcdes que interferem positivamente na mudanga de cultura, com
resultados evidenciados nas possibilidades de escolha, manutencédo de familias, diminuicdo no
envolvimento com entorpecentes, violéncia e etc.



Projeto

IMPLANTAQAO DE WIFI NOS ONIBUS DO SISTEMA DE TRANSPORTE
PUBLICO DE PASSAGEIROS DE FORTALEZA (STPPFOR)

Orgao de execucao do projeto:
SCSP

Membros da equipe
Edilson Moura Coelho . Antonio Ferreira Silva . Ana Flavia Brandao Alves

Sobre o Projeto

Oqueé

O presente trabalho apresentar o projeto de Implantagdo de Internet Wifi nos 6nibus do Sistema de
Transporte Publico de Passageiros de Fortaleza (STPPFOR), no intuito de proporcionar aos seus usuarios,
agilidade nos seus interesses pessoais, via internet gratuita,enquanto fazem suas viagens nos coletivos
urbanos. Ja foram contempladas treze linhas de onibus, beneficiando cerca de 115 mil passageiros que
circulam diariamente (ver relacdo abaixo). A internet é gratuita para os usuarios, com capacidade e
velocidade de acesso que foram dimensionadas a partir de uma estimativa de quantidade de passageiros.
O acesso € bloqueado para conteudo impréprio. Os terminais de 6nibus do Papicu, Lagoa, Siqueira,
Conjunto Ceara, Antonio Bezerra e as estacdes do Corredor Expresso Fortaleza na Avenida Bezerra de
Menezes também ja contam com internet disponivel aos usuarios.

Como funciona
Para se conectar a internet gratuita dos 6nibus, basta vocé procurar através do seu smartphone a rede
WiFi com o nome WiFiFor e clicar em conectar. Pronto! O acesso ja estara liberado.

A quem serve
A populacdo do municipio de Fortaleza que é usuaria dos 6nibus do Sistema de Transporte Publico de
Passageiros de Fortaleza (STPPFOR).

Inicio da execugao
30 de maio de 2016

Para que serve

Ofertar internet via WiFi gratuita nos coletivos (6nibus urbanos) como medida para melhoria dos servigos
publicos de transporte, ensejando satisfacdo, comodidade e agilidade nas suas comunicag¢oes durante
os deslocamentos da populagdo usuaria. Com isso, os usuarios do transporte publico podem, inclusive,
utilizar o aplicativo Meu Onibus, oferecido, gratuitamente, nos sistemas Android e IOS para acompanhar a
previsibilidade de chegada do transporte publico. Favorecer os usuarios em geral, tais como estudantes e
quem deseja se comunicar com a familia, como os deficientes auditivos. Visto que manter-se conectado
€ fundamental, e essa comunicacao se da através de mensagens de texto online.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.
Aproximadamente 115 mil usuarios em potencial que sao frequentadores das linhas em que ja foram
instalados a Internet Wifi gratuita. Linhas contempladas com WiFi neste projeto:
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CARROS COM WIFI LINHAS FROTA | USUARIOS/DIA
026 ANTONIO BEZERRA/MESSEJANA 13 10.619
226 EXP/ ANTONIO BEZERRA/MESSEJANA 10 3.452
038 PARANGABA/ PAPICU 13 10.956
200 ANTONIO BEZERRA/CENTRO 8 5.832
600 MESSEJANA/ FREI CIRILO/EXPRESSO 8 5.764
024 ANTONIO BEZERRA/LAGOA/PAPICU 28 15.145
099 SIQUEIRA/ MUCURIPE/BARAO DE STUDART 18 8.603
075 CAMPUS DO PICI/UNIFOR 19 14.759
050 SIQUEIRA/ PAPICU/WASHINGTON SOARES 22 11.749
088 ANTONIO BEZERRA/ALBERT SABIN 3 5.383
004 MESSEJANA/ PAPICU/CAMBEBA/T) 3 2.466
068 MESSEJANA/ PAPICU/CAMBEBA/LJ 3 1.280
222 ANTONIO BEZERRA/PAPICU/ANTONIO SALES 1 10.839
066 PARANGABA/ PAPICU/AEROPORTO 7 7.807
TOTAL 156 114.654




Projeto

IMPLANTAGCAO DO PLANO DE CAPACITAGAO POR COMPETENCIAS: UMA
EXPERIENCIA EXITOSA EM UM HOSPITAL PUBLICO DA REDE TERCIARIA

Orgao de execucao do projeto:
IJF

Membros da equipe
Marcia Calheiros Chaves Silva . Aécio Araujo Marcondes . Clayre Anne De Araujo Aguiar

Sobre o Projeto

Oqueé

O projetorefere-se aelaboragao, desenvolvimento e execugao do Plano de Capacitagdo por Competéncias
para os colaboradores do Instituto Dr. José Frota (IJF). Trata-se de uma iniciativa inovadora a partir do
momento em que quebra paradigmas no modelo tradicional de acdes de capacitacdo. Historicamente,
o modelo de educacao continuada acontece dissociado do planejamento estratégico da instituicdo, ndo
capacitando os colaboradores para o alcance dos objetivos estratégicos. O modelo adotado torna-se
eficiente e eficaz porque se utiliza do potencial do capital intelectual interno, sem custos adicionais a
instituicdo e a0 mesmo tempo conectando os colaboradores a identidade organizacional. Além disso, a
capacitacao por competéncias permite a otimizacado dos recursos humanos, financeiros e fisicos, com a
consequente reducao de custos e maior abrangéncia institucional. Considerando que o projeto ocorreu
em uma instituicdo de saude de nivel terciario, referéncia em urgéncia e emergéncia para o Estado do
Ceara, o Plano torna-se de extrema relevancia e abrangéncia municipal e estadual. As competéncias
mapeadas servem de parametro para os varios processos de gestao de pessoas, tais como: treinamento
e desenvolvimento, recrutamento e selecdo. Com a execucdo do Plano, os resultados alcangados
foram: profissionais capacitados, motivados, melhoria das relagoes interpessoais e um atendimento
mais humanizado e seguro a populacao cearense. Além de proporcionar seguranca na execugao das
atividades dos colaboradores.

Como funciona

As etapas para o mapeamento de competéncias foram desenvolvidas da seguinte forma:
1. Pesquisa documental — Missao, visao, valores, estratégias, regulamento e regimento das diversas
categorias profissionais.

2. Coleta com a alta diregdo e liderangas da organizagao.

3. Definicdo das competéncias organizacionais

4. Entrevistas, grupos focais, questionarios com escala de avaliacao.

5. Descrigao das competéncias mapeadas, consolidacao e validagcdo semantica.

6. Mapeamento das competéncias gerenciais e especificas existentes e necessarias.

7. Identificacdo das lacunas de competéncias (GAPS).

8. Elaboracao e apresentacao do relatorio final do mapeamento de competéncias.

9. Desenvolvimento do Plano de Capacitacao.
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A quem serve
A instituicao, colaboradores, pacientes e a populagédo cearense.

Inicio da execucao
Julho de 2014.

Para que serve

O Plano de Capacitagao por Competéncia direciona uma Gestao para resultados e viabiliza a capacitagao
dos colaboradores no desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, para o alcance dos
objetivos estratégicos da instituicdo, com consequente valorizacdo profissional. A aplicacdo do Plano gera
um desempenho profissional, o qual, por sua vez, é expresso pela qualidade do atendimento, motivacao
e melhora do clima organizacional, bem como contribuir para o processo de certificagao institucional.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.

1. indice de Capacitacdo de Servidores da Enfermagem em Competéncias Gerenciais 2015/2016 ICSC
(Enfermagem Gerencial) = 10.1

2. indice de Capacitacdo de Servidores da Enfermagem em Competéncias Assistenciais ICSC
(Enfermagem Assistencial) = 3.3

3. Horas de Treinamento por Area de atuacéo: 3.1 Treinamento Enfermagem = 2.335h (87%)

3.2 Treinamento Técnico/ Administrativo = 3.49h (13%)

4. Total Treinamento (horas) = 2.685



Projeto

INCUBADORA DE ECONOMIA CRIATIVA

Orgao de execucao do projeto:
SDE

Membros da equipe
Robinson Passos de Castro e Silva . Janemary Monteiro Jucéd . Joana Laura Marinho Nogueira

Sobre o Projeto

Oqueé

O Projeto Incubadora de Economia Criativa tem como objetivo geral contribuir com o desenvolvimento
social e econémico do municipio de Fortaleza/CE, por meio da incubagao de Micro empreendimentos
produtivos de carater criativo em comunidades de Fortaleza, capacitando empreendedores jovens
entre 16 e 29 anos de baixa renda, estudantes egressos de Instituicdes de ensino publico, fornecendo-
lhes ferramentas de gestdo conhecimentos e as habilidades indispensaveis ao empreendedor das
comunidades criativas e & construcao da sua autonomia organizacional posterior.

Como funciona

Implementar o projeto de incubacédo de empreendimentos produtivos em comunidades criativas que
contribui para o surgimento de novos negécios, produtos e patentes, por meio de seminarios, palestras
e cursos voltados para a gestdo de negocios.

A quem serve
Aos jovens entre 16 e 29 anos, de baixa renda, egressos de Instituicdes de ensino publico e,com ideias/
projetos voltados para economia criativa.

Inicio da execucao
Marco de 2015.

Para que serve

Promover a sustentabilidade e fomentar o empreendedorismo criativo e inovador na cidade de Fortaleza/CE,
a partir do apoio técnico. Transformar pesquisas e ideias em inovacoes, aproximando entidades financiadoras
de empreendedores criativos inovadores. Criar um ambiente favoravel ao surgimento e sustentabilidade
de novos negocios. Identificar empreendimentos e empreendedores da economia criativa, com déficit em
gestao empresarial. Induzir o surgimento de ecossistema de empreendimentos criativos e inovadores.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.

. Incubadoras instaladas: 2 (primeira em funcionamento — Cuca Barra. Segunda em processo de
implementacao — Regional VI)

. Empreendimentos selecionados: 19 (areas de P& mp;D, moda, artesanato, design, eventos, arquitetura,
software, entre outros)

. Empreendimentos em processo de incubacgao: 14

. Capacitacoes ofertadas: 14 capacitagcdes num total de 244h

. Consultorias ofertadas: cerca de 150 horas.

. Empreendedores Beneficiados: 65
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Projeto

JUVENTUDE NA ONDA

Orgao de execucao do projeto:
SEGOV

Membros da equipe
Julio Brizzi

Sobre o Projeto

Oqueé

O projeto, que é inédito em Fortaleza, apoia 15 escolinhas de surf, situadas entre a Praia do Futuro e a
Barra do Ceara. A iniciativa consiste em agregar conhecimentos e ajuda de custo para os instrutores de
escolas de surf participantes. Todas as escolinhas foram selecionadas por meio de edital. O objetivo &
contribuir para aformacao de uma nova geracao de instrutores, capazes de promover o desenvolvimento
humano e cultural de jovens surfistas, localizados em areas de vulnerabilidade.

Como funciona

Os jovens participam de aulas praticas de surf e bodyboard, ministradas por instrutores, selecionados
por meio de edital, que participaram de formacao em cidadania e direitos humanos, além de momentos
de valorizacdo do esporte. As aulas contam com uma carga horaria de 20 horas semanais, uma média de
quatro dias por semana. Para participarem do projeto, os jovens surfistas devem estar matriculados na
escola, com frequéncia regular e boas notas.

A quem serve

Atualmente, 600 jovens, entre 8 a 29 anos, estao inscritos no projeto. O Projeto Juventude na Onda apoia
15 escolinhas de surf, da Praia do Futuro a Barra do Ceara. “Esse projeto aqui na nossa comunidade é muito
bom, pois tira as nossas criancas das ruas. A gente sabe onde eles estdo e ndo ficamos preocupados com
eles. O Bruno esta no projeto ha um ano e meio, ele tem 14 anos e adora surfar. Uma das condi¢des para
ingressar no projeto é ter boas notas na escola, e como ele gosta de surfar tem se esforcado bastante na
escola e também dentro de casa”, coloca Adriana Vieira, mae de Bruno Vieira, um dos alunos da escolinha
de surf do bairro Pirambu, Aspas, participante do projeto Juventude na Onda. “Atualmente acompanho
30 a 60 criancas e adolescente no projeto, no qual também sao realizadas varias atividades como: jogos
recreativos, slekline, consertos de pranchas, entre outras atividades. Nossa busca ¢é tirar as criancas da
ociosidade das ruas e da violéncia, e transformar suas vidas através dos esportes”, afirma Jean Carlos,
instrutor da escola de surf do bairro Pirambu, Aspas.

Inicio da execucgao
Novembro de 2013.

Para que serve
Oferecer atividades esportivas gratuitas para alunos de baixa renda de bairros situados na orla,
fomentar uma cultura construtiva de autogestao, contribuir para melhoria dos indicadores sociais de




desenvolvimento das comunidades atendidas e envolver os jovens para um estilo de vida saudavel, com
pratica esportiva e integracado social como estratégia para enfrentar as vulnerabilidades. A iniciativa
fortalece o surf como meio de vida, tanto na area esportiva como social. O projeto equipa as escolas
existentes para transforma-las em centros de aprendizagem e realizar agdes sustentaveis de inclusao
social de jovens surfistas, passando a integrar a rede de protecdo social dos adolescentes e jovens de
Fortaleza.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.
A primeira edicdo do projeto contava com a participacao de 13 escolinhas, uma média de 400 alunos.
Nesta segunda edicao, 15 escolinhas participam do projeto, com um total de 600 jovens.
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Projeto

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS: DESENVOLVIMENTO DE FERRAMENTA
GERENCIAL PARA ALCANCE DE RESULTADOS ESTRATEGICOS

Orgao de execucgao do projeto:
IJF

Membros da equipe
Maria Claudia Moreira de Alcantara . Clayre Anne de Araujo Aguiar

Sobre o Projeto

Oqueé

Trata-se de projeto de mapeamento de competéncias com vistas ao desenvolvimento de equipe com
performance direcionada ao alcance dos objetivos estratégicos. O projeto tem carater inovador a partir
do momento que ousa no alinhamento das atribuicoes, com conhecimento de toda equipe acerca do
conceito de competéncia para o desenvolvimento pessoal, profissional e alcance de metas institucionais.
Ao demostrar para os colaboradores a importancia de conhecimentos, habilidades e atitudes no
cotidiano da organizagao os torna parceiros do planejamento e define condutas claras esperadas para os
colaboradores. E uma ferramenta essencial ao desenvolvimento de lideranca situacional pois corrobora
com os conceitos de status, autonomia, conexdes e seguranga e justica. Os conceitos apresentados do
direcionamento da lideranca séo, sobretudo, valorizados no ambiente corporativo moderno, relacionando
o exercicio da lideranga ao contexto emocional e social das equipes. Trata-se também de direcionamento
para os colaboradores a partir do desenvolvimento de trilhas de competéncias para o alcance de objetivos
de carreira. O projeto é de baixo custo pois utilizou capital intelectual interno, assim como seu resultado
propiciou o desenvolvimento do plano de capacitagao para a categoria. Com diferencial considerado na
metodologia desenvolvida na instituicdo, o projeto teve coo resultados um vasto material que pode ser
replicado em todas as demais categorias profissionais da instituicao.

Como funciona

Foi desenvolvida uma metodologia propria para 0 mapeamento das competéncias e identificacdo de
GAPS, conforme as fases: 1. Distribui¢cao das categorias conforme cargos e fun¢oes alinhadas a identidade
organizacional; 2. Mapeamento de competéncias organizacionais; 3. Mapeamento de competéncias por
categoria e fungao; 4. Reunido para sensibilizagcdo sobre o tema; 5. Apresentacao das competéncias e
avaliagdo de importancia por parte das coordenacoes; 6. Auto avaliacdo de competéncias e avaliagado
por parte da diretoria - voltado para as coordenagdes; 7. Apresentacao de GAPS ao grupo e incentivo ao
desenvolvimento; 8. Elaboracao de trilha de competéncias com atividades de educacao permanente.

A quem serve

O projeto serve aos clientes internos e externos da instituicdo. Os clientes internos (colaboradores) tém
uma visado clara da perspectiva de futuro da organizacédo, o que lhes é esperado e tém as opc¢des de
desenvolvimento oferecidas pela instituicdo. Os clientes externos se beneficiam a medida que ocorre
avan¢o no desenvolvimento de competéncias nos grupos de profissionais e estas passam a ser percebidas
por eles, com melhoria no atendimento, diminuicdo de conflitos e resolutividade. A instituicdo, por sua




vez, se beneficia ao direcionar corretamente seus esforcos para o desenvolvimento de competéncias nas
equipes, com foco e investimento direcionado as diretrizes estratégicas.

Inicio da execugao
Marco de 2015.

Para que serve
Para direcionar o desenvolvimento de pessoas ao alcance dos objetivos estratégicos institucionais.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.
Sao indicadores os GAPS de competéncias e os avangos do projeto nas demais categorias profissionais.
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Projeto

NOVO MODELO DE REGIONALIZACAO DAS DEMANDAS
DE FISCALIZACAO

Orgao de execucao do projeto:
AGEFIS

Membros da equipe
Thiago Aquino Melo de Leopoldino . Sandra Maria Almeida Alencar . Rachide Cassio Alencar Silva

Sobre o Projeto

Oqueé

O presente projeto descreve uma proposta para um piloto de regionalizagdo de demandas, buscando
a otimizacéo da das rotas, a diminuicdo da quilometragem rodada por veiculo / més e o aumento da
satisfacao das equipes de fiscalizacao.

Como funciona

A partir da divisdo do municipio em 03 macrorregides aglutinando as 07 regionais hoje existentes,
idealizou-se um novo modelo de planejamento de fiscalizacdo, com base em postos avangados localizados
nessas macrorregioes, onde os veiculos, em dias alternados na semana, ndo necessitam retornar em
troca de turnos a sede da agéncia, permanecendo durante todo o horario de expediente na macrorregiao
destacada. Desta forma, os fiscais foram divididos objetivando atender as demandas nas macrorregides
mais proximas de sua residéncia, gerando assim, um aumento de produtividade e satisfacdo pessoal
e profissional. Da mesma forma, por ndo realizar o deslocamento na troca de turno, projeta-se uma
diminuicao significativa da quilometragem rodada por més, sendo esse um custo operacional inerente
ao processo de fiscalizagao.

A quem serve
Equipe de fiscalizacdo de forma geral, diretoria de apoio logistico da agéncia de fiscalizagao de fortaleza
contribuinte.

Inicio da execucgao
Maio de 2016.

Para que serve
Otimizagao do uso dos recursos publicos reducao de custo aumento da produtividade sustentabilidade
satisfagao dos colaboradores.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.
Quilometro rodado / més estabelecimentos fiscalizados / més.




Projeto

PORTAL DO SERVIDOR - UMA FERRAMENTA A SERVICO DA
GESTAO DE PESSOAS NA PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA

Orgéo de execucao do projeto:
SEPOG

Membros da equipe
Angela Marcia Fernandes Araujo . Ridénia Maia . Arthur Molina

Sobre o Projeto

Oqueé

A atual gestdo municipal de Fortaleza estabeleceu como diretrizes de governo a promocao de acdes
voltadas a valorizagéo do servidor publico e a modernizacao e profissionalizagao da gestdo publica. Nesse
contexto, a Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestado (SEPOG), langou, em agosto de 2015, o
Portal do Servidor (www.portaldoservidor.fortaleza.ce.gov.br). A proposta nasceu da necessidade de se
estabelecer um novo canal de comunicagao com os servidores, aproximando-os da gestao e oferecendo-
Ihes informacoes e ferramentas que facilitem o acesso a servigos online como emissao de contracheque,
comprovante de rendimentos, declaragdes (Vinculo, IPTU e ITBI), consulta de tempo efetivo de servico,
situacdo dos empréstimos consignados, agendamento de pericia, calendario de eventos culturais,
consultas a processos do Sistema de Protocolo Unico (SPU), revisdo de enquadramento na carreira e
incentivo de titulagdo, acompanhamento das mesas de negocia¢des, dentre outros. Vale ressaltar que, a
medida em que os servigcos sao disponibilizados online aos servidores, ocorre a eliminacao de atividades
burocraticas das areas de gestao de pessoas. E possivel observar resultados positivos para as areas que
trabalhavam com solicitagcdes de documentos para os servidores.

S6 no primeiro més, 363 declaragdes (61 para isengao de IPTU e ITBI, 269 de vinculo e 33 de tempo
de servico) deixaram de ser emitidas presencialmente, “desafogando” a Célula de Gestdo de Controle
de Recursos Humanos — CECORH, cujos profissionais passaram a ter mais tempo para processos mais
complexos e urgentes. Nesse mesmo periodo, foram realizadas 20.146 visualizagoes de matérias, emitidos
2.803 contracheques e realizadas 1.392 consultas de tempo efetivo de servigo. Assim, com agdes dessa
natureza, a Prefeitura de Fortaleza busca ter agentes publicos cada vez mais motivados e comprometidos
com a exceléncia dos servigcos prestados a sociedade, além de promover a transparéncia na gestdo de
pessoas com informagdes disponibilizadas de uma forma mais rapida e pratica (on-line).

Como funciona

O Portal do Servidor da PMF constitui-se no principal canal de comunicagao da gestdo com os servidores
da PMF. Por meio do Portal, os servidores sdo informados sobre os assuntos do seu interesse, além de
disponibilizar, de forma online, sem burocracia, servicos como emissao de declaracdes e concessdo de
direitos e vantagens. Assim, tem como objetivos contribuir com o aperfeicoamento da comunicagéao
institucional com os servidores, na busca de se estabelecer uma relagdo de confianca, e oferecer
informacoes ageis sobre assuntos de seu interesse, com transparéncia e rapidez.
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A quem serve
Gestao Municipal e todos os servidores e colaboradores da PMF.

Inicio da execucao
Em 2015.

Para que serve

O Portal do Servidor da PMF constitui-se no principal canal de comunicagao da gestdo com os servidores
da PMF. Por meio do Portal, os servidores sdo informados sobre os assuntos do seu interesse, além de
disponibilizar, de forma online, sem burocracia, servicos como emissédo de declaracdes e concessao de
direitos e vantagens. Assim, tem como objetivos contribuir com o aperfeicoamento da comunicagao
institucional com os servidores, na busca de se estabelecer uma relagdo de confianga, e oferecer
informacgdes ageis sobre assuntos de seu interesse, com transparéncia e rapidez.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.
Quantidade de acessos Quantidade de servicos utilizados Sistema Servidor Publico
http:/sistemadoservidor.fortaleza.ce.gov.br/admin/projetos/142



Projeto

PP DIGITAL

Orgao de execugao do projeto:
GABPREF

Membros da equipe
Jodo Arruda . Sildacio Matos Filho . Raul Nunes Pinheiro

Sobre o Projeto

Oqueé

O PP Digital € uma ferramenta criada para o Ciclo de Planejamento Participativo, realizado pela
Coordenadoria Especial de Participagdo Social (CEPS), no qual a populacdo cadastra e elege,
posteriormente, as demandas que poderao fazer parte da Lei Orcamentaria Anual do ano subsequente.

Como funciona

Pelo site da Coordenadoria Especial de Participacao Social (CEPS) é possivel cadastrar até trés demandas,
pelo periodo de 45 dias, para participar do Ciclo de Planejamento Participativo, no qual a populacao
elege as demandas que considera prioritarias e que poderao fazer parte da Lei Orcamentéria Anual do
ano seguinte. Sendo assim, a inscricdo pode ser feita em qualquer local, as informagdes que devem ser
colocadas sao simples e o numero da demanda é disponibilizado logo que o cadastro é finalizado. Essas
demandas sao recebidas pelos responsaveis da CEPS, via e-mail, juntamente com o numero da demanda
e o site permite, inclusive, gerar um relatorio no formato Excel, no qual é utilizado para, no final do prazo,
publicar no proprio site todas as demandas cadastradas, para que a populacao possa acessar e anotar o
numero das demandas que irdo votar no dia da eleicdo. O sistema desenvolvido em 2015 foi reaproveitado
para a eleicao das demandas, sendo preciso informar apenas o CPF de quem esta votando e o numero
da demanda, o que da agilidade ao processo e credibilidade, ja que cada participante s6 pode votar uma
unica vez. Ao final da eleicdo, o sistema gera um relatério em PDF, no qual € informado quantos votos
cada demanda recebeu. O resultado também é divulgado no site.

A quem serve

A todas as pessoas que querem participar do ciclo, com a pretensao de ter uma demanda que considera
prioritaria na Lei Orcamentaria Anual e aos envolvidos no processo, facilitando o recebimento dos
cadastros, agilizando na eleicao e facilitando o resultado.

Inicio da execucao
Abril de 2016.

Para que serve

Para evitar o deslocamento das pessoas que desejam participar do processo, tendo em vista que as
mesmas podem fazer o cadastro de qualquer local, desde que possuam computador e internet. Além disso,
€ importante passar credibilidade para quem participa, ja que o cadastro é feito pelo proprio participante
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e numero da demanda é imediatamente informado apos o cadastro. Outro ponto fundamental € que nas
assembleias eleitas, o eleitor sé pode votar uma unica vez, tendo em vista que o sistema sé permite a
votagao com o numero do CPF do eleitor.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.
2014: 249 demandas cadastradas 44 demandas eleitas 741 participantes

2015: 463 demandas cadastradas 140 demandas eleitas 2.148 participantes

2016: 284 demandas cadastradas 153 demandas eleitas 2.453 participantes



Projeto

PRATICA EXITOSA NO PROCEDIMENTO DE INSTRUCAO DOS
PROCESSOS DE APOSENTADORIA DE PROFESSOR

Orgao de execucao do projeto:
SME

Membros da equipe
Vera Lucia de Sousa Gongalves . Maria da Conceicdo Camelo Timbo de Brito . Raimunda Odete Rolim Uchoa

Sobre o Projeto

Oqueé

E um documento (declaracdo de efetivo exercicio nas funcdes do magistério) elaborado a partir de
pesquisa nos assentamentos funcionais (pasta funcional, sistema de recursos humanos e sistema de
gestao de pessoas) do professor da Secretaria Municipal da Educacéo (SME).

Como funciona

Como documento necessario para preenchimento dos requisitos exigidos pelo Tribunal de Contas dos
Municipios do Estado do Ceara (TCM/CE), no procedimento de homologagao de aposentadoria especial
de professor em efetivo exercicio das funcdes de magistério, previsto no § 5° do art. 40, da Constituicao
Federal

A quem serve
1. Aos professores que preencheram os requisitos para aposentadoria especial. 2. aos técnicos do Tribunal
de Contas dos Municipios do Estado do Ceara (TCM/CE). 3. Aos técnicos dos setores de aposentadoria

de outros municipios.

Inicio da execugao
Setembro de 2015.

Para que serve
Para otimizar e fundamentar o procedimento de homologacdo dos processos de aposentadoria de
professores.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.

1. encaminhamentos de mais de 350 processos ao IPM, contendo a declaracao de efetivo exercicio nas
funcdes do magistério. 2. citagdo no processo n® 2015.for.apo.04286/15, pelo Tribunal de Contas dos
Municipios do Estado do Ceara (TCM/CE), sugerindo como modelo para outros processos com o mesmo
objeto.
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Projeto

PROCESSO DA TUTORIA NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE NO
MUNICIPIO DE FORTALEZA

Orgao de execucao do projeto:
SERIII

Membros da equipe
Sarah Yasmin Lucena Gomes . Selma Antunes Nunes Diniz . Walter Wesley De Andrade

Sobre o Projeto

Oqueé

A tutoria € um processo de apoio as equipes das unidades de Saude na organizagdo dos macros e
micro processos da Atengao Primaria a Saude com vistas a responder as demandas e expectativas da
populagéo. A tutoria ndo € um processo de fiscalizagdo ou de avaliagdo de desempenho e nem mesmo
de definicdo sobre o que os profissionais devem fazer. E um “fazer junto”, sem substituir o profissional
nas suas fungoes e responsabilidades, ajudando-o na reflexao sobre a propria pratica, na identificacao de
fragilidades e nas a¢oes corretivas necessarias.

Como funciona

No primeiro momento, foi realizado o alinhamento conceitual sobre os conteudos propostos na
qualificacdo dos processos de trabalho das equipes de acordo com padroes de qualidade estabelecidos,
por meio de oficinas, objetivando transformar a teoria em pratica na rotina do trabalho da equipe e de
cada um dos seus membros. No segundo momento, foi realizado, de forma dialogada, o monitoramento,
in loco, das atividades, com os gestores das UAPS e os profissionais no intuito proporcionar a aquisicao
de conhecimentos, habilidades e atitudes para ado¢do do novo modelo de atengéo proposto. Também
se verificavam a aplicagdo das normas e recomendacoes vigentes, o registro do processo no prontuario
e nos sistemas de informacao e a identificagcao de inconformidades. No terceiro momento, foi realizada
avaliacao dos problemas ou inconformidades identificadas com analise de seus fatores causais, propondo
acoes corretivas por meio de um plano de agdo. Com o pensamento de que € sempre possivel melhorar,
o Ciclo PDCA néao prevé um fim para sua execugao. Assim, a cada ciclo concluido dar-se inicio a outro,
sucessivamente, até que fosse possivel encontrar um padrdao minimo de qualidade para atender as
expectativas do usuario e tornar as equipes cada vez mais eficientes em seus processos.

A quem serve
As equipes de saude da familia e posteriormente aos usuarios de saude.

Inicio da execugao

Esse estudo objetiva relatar a experiéncia do processo de tutoria nas Unidades de Atengao Primaria a
Saude (UAPS), com a participacdo de 14 tutoras, no periodo de margo de 2013 a margo de 2016, no
municipio de Fortaleza CE.

Para que serve

Otimizar o atendimento em Saude, através da melhoria e organizagao dos processos, gerando uma melhoria
nos indicadores.




Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.

Esse processo possibilitou a melhoria e organizagcdo dos seguintes macroprocessos:

territorializagado, cadastramento familiar, classificagcao de riscos familiares, diagndstico local, estratificacao
de risco das condicdes crénicas em fase de expansado, acolhimento com classificacdo de risco,
parametrizacao da agenda, atendimento aos eventos agudos e crénicos, monitoramento e avaliagdo. A
tutoria possibilitou as equipes o alcance dos resultados, mesmo em cenarios nao satisfatorios. O trabalho
em campo, ou seja, nas unidades de saude, assessorando diretamente os profissionais/ equipe na
execucao das acdes diarias, aplicando as ferramentas da qualidade e as tecnologias da gestao, contribuiu
para as equipes identificarem as ndao conformidades relacionadas a seguranca, definirem o padrao de
qualidade e efetivarem a mudanca.
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Projeto

PROGRAMA ABANDONAR E CRIME!

Orgao de execucao do projeto:
SEUMA

Membros da equipe
Edilene Oliveira . Soni Sales . Thais Camara

Sobre o Projeto

Oqueé

Com base na Lei de Crimes Ambientais (Lei Federal N° 9.605 de fevereiro de 1998), o programa Abandonar
€ Crime visa a conscientizagcao, educagcado ambiental, protecao e bem-estar da fauna urbana doméstica,
em especial dos animais em situagao de abandono.

Como funciona
O programa conta com projetos e agdes integradas de conscientizacao, educacao ambiental e saude
animal, por meio de palestras, rodas de conversa, visitas técnicas para avaliagao, atendimento veterinario,

controle populacional e eventos de adogao.

A quem serve
Os beneficiarios diretos sao os proprios animais da fauna doméstica urbana, tendo seus tutores e
protetores como beneficidrios indiretos. Os animais atendidos no projeto sdo caes e gatos.

Inicio da execucao
26 de agosto de 2015.

Para que serve
Contribui para a coibicdo do abandono de animais, protecao da fauna doméstica, bem-estar animal, bem
como, para a qualidade de vida dos animais e da populagdo em geral.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.

Em um ano e trés meses de vigéncia (ago/2015 a Nov/2016) o programa priorizou os animais dos pontos
de abandono e de entidades filantrépicas, desenvolvendo parcerias com ONGs, protetores, estudantes,
universidades e instituicoes publicas e privadas. Foram realizadas rodas de conversa, vistorias técnicas,
e atendimento veterinario no Parque Adahil Barreto, Etufor, Praga Carlos Alberto Studart Gomes (Praga
das Flores), Parque Rio Branco, Mercado sdo Sebastido, Recanto do Sagrado Coragéo, Parque Urbano da
Lagoa da Maraponga, Poco da Draga, Centro Espiritual Uirapuru, Associacdo de Catadores ASCAJAN,
Associacao de Catadores Viva a Vida e Polo de Lazer Sargento Herminio.




Projeto

PROGRAMA DE COMPRAS PUBLICAS

Orgao de execucao do projeto:
SEPOG

Membros da equipe
Maria Christina Machado Publio . Jane Mary Juca - SDE . César Rabelo

Sobre o Projeto

Oqueé

E um Programa de Politica Publica de Aquisicdes no Municipio. Contempla ferramentas e instrumentos de
controle de gestdo que permitem a otimizagéo do uso do poder de compras do municipio, a dinamizagao
e padronizagao dos procedimentos operacionais.

Como funciona

O Programa é respaldado em um arcabouco legal que contempla normas e diretrizes. Dentre os
instrumentos de controle de gestao, temos: Plano Anual de Compras, Portal de Compras, Rede Compras,
Decreto de Aquisicdes Publicas, Lei municipal de Apoio as MPEs, manuais e sistemas informatizados.

A quem serve
Aos técnicos dos 6rgaos da administragao direta e indireta e as empresas fornecedoras.

Inicio da execucgao
Setembro/2013.

Para que serve

Para promocao da eficiéncia do gasto, ampliagdo da participacdo das MPEs no uso do poder de compras
do municipio, uniformizacdo dos procedimentos operacionais, modernizacdo de metodologia operacional,
qualificacdo das equipes técnicas.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.

Rede Compras — mais de 350 participantes dos 6rgaos da administracdo direta e indireta. Aumento na
participacao das MPEs no volume total de compras. Aumento na economia dos processos licitatorios.
Reducéo na quantidade de procedimentos licitatérios. Aumento no cadastro de fornecedores. Aumento
na quantidade de sistemas instalados e integrados.
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Projeto

ATLETA CIDADAO

Orgao de execucao do projeto:
SECEL

Membros da equipe
Ailton Silva Oliveira . Marcio Eduardo e Lima Lopes . Cynthia Gomes Farias

Sobre o Projeto

Oqueé

Este projeto visa proporcionar a pratica de atividades fisicas, culturais e de lazer que envolve a populagéo
do municipio de Fortaleza na faixa etaria de 8 a 29 anos, estimular a convivéncia social, a formagao cidada,
incluséo social, fomenta a pesquisa e a socializagdo do conhecimento, contribuindo para que o esportee o
lazer sejam tratados como politicas publicas, promocao da saude e direito de todos. O objetivo central do
Atleta Cidadao é democratizar do lazer e o esporte educacional, participativo e recreativo. A partir deste
ponto principal desdobram-se os seguintes objetivos especificos: Nortear agdes voltadas para publicos
diferenciados nos nucleos de lazer e esporte educacional, participativo e recreativo. Estimular a gestao
participativa entre os atores locais direta e indiretamente envolvidos. Orientar entidades convenentes
para estruturar e conduzir politicas publicas de lazer e esporte educacional, participativo e recreativo.
Promover a formagao continuada dos profissionais e académicos de lazer e esporte. Incentivar a
organizagao coletiva de eventos de lazer e esporte educacional, participativo e recreativo para envolver
a populacao local para além dos nucleos. Reconhecer as qualidades da cultura local na apropriacao do
direito ao lazer e ao esporte educacional, participativo e recreativo.

Como funciona

O projeto Atleta cidadao é composto por nucleos. Os nucleos sdo espacos de convivéncia social, onde
as manifestacoes esportivas e de lazer sdo planejadas e desenvolvidas e terdo a duragdo de 12 meses,
podendo ser renovado conforme normas e procedimentos da chamada publica. As pragas publicas,
as quadras, os saldes paroquiais, as areninhas, os ginasios esportivos, os campos de futebol, os clubes
sociais, sao exemplos de espacos destinados aos nucleos. Nesses locais, as atividades fisicas esportivas,
socioculturais, artisticas, intelectuais acontecem de forma educativa e social, tendo como principio a gestao
participativa e democratica. As atividades sistematicas e assistematicas farao parte das atividades de cada
nucleo, com o objetivo de ampliar agoes de democratizacdo do acesso a conhecimentos e praticas de
atividades fisicas, do esporte e lazer, considerando direitos sociais dos cidadaos participantes, incluindo as
pessoas com deficiéncia, assim como fomentar acdes integradas com as demais politicas publicas, tendo
em vista & promogao de inclusdo social e do desenvolvimento humano.

ATIVIDADES SISTEMATICAS (AULAS REGULARES)

Sistematicas sado as atividades com frequéncia minima semanal de 18h/aulas e 2h/aulas de planejamento.
Sugere-se que, sempre que possivel, a referida frequéncia de cada turma seja no minimo de duas vezes
por semana e mais uma atividade livre, totalizando trés vezes por semana. Essas atividades, realizadas




nos nucleos, devem contemplar os interesses da cultura corporal e ludica, sendo organizadas na forma de
aulas, com local e horario preestabelecidos (grade horaria), de carater permanente e/ou rotativo, de acordo
com as caracteristicas e interesses da comunidade. Os participantes devem ser inscritos, cumprindo
os quantitativos previstos no convénio. Sugere-se que sejam previstas oficinas que atinjam o bem-estar
biopsicossocial, com a promocao das seguintes atividades: Esportivas: voleibol, futebol, futebol de saldo,
basquete, futebol de areia, badminton, natacdo, natacao paraolimpica, atletismo, triadtlon etc. Lutas: karaté,
judd, capoeira, etc. Dangas: regionais, contemporaneas, classicas, ginastica coreografada, etc. Jogos
Populares e de mesa. Jogos cognitivos: dama e xadrez. Esporte recreativo e outras atividades da cultura
corporal do movimento que atendam essas diretrizes. Oficinas: grafite, musicas, artes, pintura, etc.
ATIVIDADES ASSISTEMATICAS (EVENTOS)

Além daintegracao entre os participantes dos nucleos, entre nucleos e destes com a comunidade, os eventos
favorecem o didlogo entre as experiéncias vividas fortalecendo os lacos de cooperacao, solidariedade e a
capacidade de construir coletivamente um patriménio comum. Os eventos podem ser mais restritos (do
nucleo), com a participagdo da comunidade e familiares (social) ou de todos os nucleos do projeto. Os
eventos devem ser compreendidos como parte integrante da execucao do projeto, organizados de forma
coletiva envolvendo a comunidade como um todo, nos diversos momentos do processo. Abaixo, apresenta-
se - sumariamente - a tipologia dos eventos assistematicos e sua periodicidade: Evento Social: 1

evento a cada 6 meses, com o intuito de socializagdo dos beneficiarios com as familias e a comunidade local.
Evento esportivo: 1evento a cada 3 meses com a participacdo dos beneficiarios dos nucleos do projeto.

A quem serve
Atualmente o projeto contempla criangas, adolescentes e jovens na faixa etaria de 08 a 29 anos sem
restricdo de géneros, na perspectiva da incluséo.

Inicio da execugao

O projeto Atleta Cidadao foi implementado em marco de 2014 através da celebracao de convénios, por
meio de chamada publica e os nucleos de esporte e lazer foram acordados em parceria com a entidade
contemplada Fetriece Federagao de Triathlon do Estado do Ceara e a Secretaria de Esporte e Lazer do
Municipio de Fortaleza.

Para que serve

Para desenvolver uma proposta de politica publica e social que atenda as necessidades de esporte
recreativo e de lazer da populacao, a Prefeitura de Fortaleza através da Secretaria Municipal de Esporte e
Lazer — SECEL criou o projeto Atleta Cidadao.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.

O projeto atleta cidadao sera composto de 80 nucleos esportivos, cada nucleo tem a capacidade de
60 atendimento/participantes. O total de atendimentos € de 4800 participantes. Atualmente o Projeto
conta com 64 nucleos ativos e mais de 3800 participantes cadastrados. Estamos aguardando a entrega
das demais Areninhas para efetivar os demais nucleos. O projeto até o presente momento ja atendeu mais
de 60 mil participantes, realizou 28 reunides técnicas administrativas, 07 capacitagdes profissionais e de
formacao continuada, 10 confraternizagoes e datas comemorativas para os participantes e profissionais
e participagdo em mais de 20 competicoes esportivas, dentre elas: maratoninha da caixa, competi¢oes
municipais e regionais de triadtlon, natacao, natagcao paraolimpica, atletismo, karaté e outros.
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Projeto

RECICLANDO ATITUDES NOS TERMINAIS DE ONIBUS

Orgao de execucao do projeto:
SEUMA

Membros da equipe
Maria Edilene Silva Oliveira . Orleans Dutra Cunha . Leilane Barros

Sobre o Projeto

Oqueé
E um projeto que implanta Pontos de Entrega Voluntaria PEVs de materiais reciclaveis em Terminais de
onibus, municipais e estaduais, de Fortaleza para doacao a associacoes de catadores.

Como funciona

A Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente (Seuma), em parceria com a concessionaria Ecofor
Ambiental, a Empresa de Transportes Urbanos de Fortaleza (ETUFOR) e a administradora dos Terminais
contratada, SOCICAM instala equipamentos para a coleta seletiva de materiais reciclaveis, a exemplo dos
Oleos e gorduras residuais OGR, vidros, plasticos, papéis, metais e eletroeletrénicos. Foram realizadas,
durante o processo de implantacéo, capacitacdes com permissionarios e funcionarios das lojas. Também
foram capacitadas as equipes de trabalhos dos terminais, a saber: zeladores, atendentes, operadores de
plataforma, motoristas e cobradores/ motoristas de 6nibus. Os terminais também recebem, de maneira
continuada, agoes de educagcado ambiental para sensibilizacdo e utilizagdo adequada das ilhas de coleta
dos Terminais. As atividades sao desenvolvidas nas plataformas dos Terminais e corredores de 6nibus.

A quem serve

Todo material coletado, nesses Terminais, € encaminhado para as associa¢oes de catadores de Fortaleza,
integrantes da Rede de Catadores de Materiais Reciclaveis do Estado do Ceara. Inicio da execucao:

Em abril de 2015, foi implantada a primeira ilha de coleta dos Terminais Municipas, no Papicu. No més de
junho, os terminais do Siqueira, Anténio Bezerra e Parangaba, também receberam suas ilhas de coleta.
Messejana, Lagoa e Conjunto Ceara foram contemplados em setembro de 2016. Em novembro de 2016,
O projeto alcangou os Terminais Estaduais, sendo estes: Terminais Rodoviarios Engenheiro Jodao Tomé
(Vila Unido), Anténio Bezerra e Messejana.

Para que serve

O projeto contribui para o aumento do indice de coleta seletiva de Fortaleza, ja destinou cerca de 150
oneladas, desde 2015, para 14 associacdes de catadores de Fortaleza que beneficiam, aproximadamente,
350 familias.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.
150 toneladas, desde 2015, para 14 associagoes.




Projeto

RUA DA ESPERANCA

Orgao de execucao do projeto:
SEUMA

Membros da equipe
Maria Agueda Caminha Muniz . Maria Edilene S. Oliveira . Anténio Wigor Floréncio da Silva

Sobre o Projeto

Oqueé

A Rua da Esperanca € exemplo de uma intervengcao urbana que objetiva, sobretudo, a valorizagcdo do
logradouro como espaco de convivéncia harmoénica entre diferentes publicos e meios de locomogao. A
iniciativa € uma parceria da Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente (Seuma), Associacéo
Peter Pan, Escritério Bezerra e Becker Arquitetura Paisagistica e Cooperativa da Construgcédo Civil do
Ceara (Coopercon/CE). Segundo Olga Freire, presidente da Associagao Peter Pan, o trabalho mostra
a importancia da solidariedade e do desejo de tornar o mundo um lugar melhor. “A Rua da Esperanca
transcende a competéncia de um trabalho, ela demonstra que é possivel, juntos, fazermos o bem ao
préximo”, afirma.

Como funciona

Aintervencéo realizada na Rua Alberto Montezuma, entre as ruas Treze de Abril e Francisco Lorda. “S&ao 160
metros de trafficcalming, isto &€, uma area onde a prioridade ndo € o carro. A prioridade sera o pedestre,
mas todos os modais poderao circular. Sera uma via tratada com paisagismo, uma rua verde. Queremos
que este seja um piloto para outras areas da cidade”, afirma Agueda Muniz, secretaria municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente.

A quem serve

Aos moradores do bairro Vila Unido, especialmente as criancas, pais, cuidadores e profissionais da area da
saude que utilizam os servicos ou trabalham no Hospital Albert Sabin e na Associacao Peter Pan.

Inicio da execucgao

A Rua da Esperanca comecou a ser idealizada em 2014 pela doutora Olga Freire da Associagao Peter
Pan, e em parceria com a Prefeitura, o projeto comecgou a ganhar novos atores, como a Cagece, Coelce,
Cegas, escritérios de arquitetura, o proprio Hospital Albert Sabin entre outros. Inicialmente o projeto
tinha como objetivo oferecer um espago mais agradavel e seguro, transformando a rua em um espaco
de trafficcalming, atendendo principalmente as criangas, pais e profissionais da saude que transitam
diariamente na entdo, rua Alberto Montezuma. O projeto também contou com a contribuicdo das
criancas, que idealizaram como seria a rua, e assim o projeto tornou-se mais ludico com a proposta de
inserir um arco-iris no passeio e intensificar o paisagismo. Apos a conclusdo dos projetos, foi realizada
audiéncia publica para contratacdo da construtora e entdo a obra deu-se inicio em outubro de 2015.
Em 2016, a Rua da Esperanca foi entregue a populacdo. “Realizar uma a¢ao desse porte para pessoas
que necessitam de conforto e poder proporcionar um espaco publico para todos, consiste na grande




202

importancia desse projeto. Esta é uma iniciativa que trata da urbanidade em todos os sentidos. E um
exemplo para a cidade, consistindo em um projeto piloto de mobilidade urbana e meio ambiente e ainda
estimulando o voluntariado”, explica a secretaria Agueda Muniz.

Para que serve

O projeto funcionou como piloto para Fortaleza, que até entdo ndo contava com ruas de trafficcalming. Aideia
€ que aconteca na via mudangas ambientais, sociais e urbanisticas, favorecendo uma rua mais gentil para
todos os cidadaos e maior seguranca no transito, principalmente no embarque e desembarque de criangas
em carros e ambulancias. Atualmente, a rua esta preparada para receber pacientes, pais e funcionarios
dos hospitais do entorno. O conceito de sustentabilidade sera garantido com materiais diferenciados
como piso drenante e tecnologias para o aproveitamento da agua. Para Neusa Shiavo, diretora executiva
da Cooperativa da Construcao Civil do Ceara (Coopercon Ceard), a iniciativa deve ser multiplicada para
que outros locais da cidade sejam contemplados. “Teremos a arquitetura e o urbanismo aliados ao meio
ambiente”, enfatiza.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.
Alcance intangivel.



Projeto

SALA SETORIAL

Orgao de execucao do projeto:
IPLANFOR

Membros da equipe
Eudoro Santana . Samir Coutinho . Rodrigo Petry

Sobre o Projeto

Oqueé

A Sala Setorial foi desenvolvida com enfoque no armazenamento e monitoramento de dados referentes
a resultados finais de programas e politicas e surgiu da necessidade de captar dados de outros 6rgaos
da Prefeitura que eram desprovidos de tecnologia. Possui interface amigavel e de facil navegacéao e
possibilita otimizar o acompanhamento dessas informacdes por parte do gestor municipal. O projeto
utiliza tecnologias livres e € um aplicativo que pode ser acessado de qualquer local e equipamento
eletrénico (computador, notebook, celular, tablet), desde que este possua acesso a internet.

Como funciona

O acesso a Sala Setorial € feito exclusivamente pela internet através do site: http:/salasituacao.fortaleza.
ce.gov.br/.Cadad6rgaodaPrefeituraMunicipal de Fortaleza pode ter sua propriaSalaSetorial e muitos foram
treinados para utilizacdo com eficiéncia, explorando os recursos de cadastro de dados nos formularios,
importacoes e graficos. Para realizar o primeiro acesso, &€ necessario apenas requisitar a abertura da Sala,
assim como a criacao de credencial de acesso ao Gerente do Observatorio da Governanca. Apos a criagao
da Sala Setorial e do cadastramento do primeiro Usuario Administrador, todos os usuarios e permissoes
de acesso serao gerados pelo pessoal interno do proprio 6rgao setorial, uma vez que a operacionalizagdo
e responsabilidades sobre a Sala Setorial sdo de autonomia interna de cada 6rgao. A equipe do IPLANFOR
cabera somente o suporte permanente aos orgaos para todo o processo de operacionalizagdo da Sala
Setorial. Para apoiar a governancga nos 6rgaos setoriais da Prefeitura, a Sala Setorial oferece trés recursos
basicos para sua administracao por parte do usuario, sdo eles: usuarios, formulario de entrada de dados
e Painéis de Visualizacdo de Dados. A extensao dos recursos oferecidos por &quot;Formulario de Entrada
de Dados&quot; e &quot;Painéis de Visualizagao de Dados&quot; depende diretamente das permissoes
concedidas pelo usuario de tipo administrador. O recurso “Formulario de Entrada de Dados” permite
ao usuario criar, responder, editar, visualizar, desativar e deletar formularios, além de também importar
e exportar formularios de entrada de dados do e para o Microsoft Excel, em formato CSV, e exportar
formularios em formato PDF. O recurso “Painel de Visualizagao de Dados” permite ao usuario criar, editar,
visualizar, desativar e excluir painéis. A capacidade de cada usuario realizar todas essas ac¢oes, tanto
para o recurso “Formulario de Entrada de Dados” quanto para o recurso &quot;Painel de Visualizagao de
Dadosé&quot;, depende diretamente das permissoes cedidas pelo usuario de tipo administrador.

A quem serve
Orgaos setoriais da Prefeitura Municipal de Fortaleza.
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Inicio da execucgao
3 de julho de 2015.

Para que serve

Sala Setorial possui como objetivo geral apoiar o processo de governanga de dados dos 6rgaos setoriais da
Prefeitura Municipal de Fortaleza, a fim de facilitar o acesso da Diretoria do Observatorio da Governanca
(DIOBS) aos bancos de dados construidos pelos 6rgaos setoriais da Prefeitura. Especificamente, a Sala
Setorial foi desenvolvida para ofertar aos 6rgaos setoriais da Prefeitura a possibilidade de: - possuirem um
repositorio de unico, digital e seguro para seus dados e informagdes produzidos pelos 6rgaos internamente;
- permitir uma visualizagado rapida dos dados e informacdes em representacdes graficas produzidas pelos
orgaos; - facilitar aos gerentes, coordenadores e funcionarios, o manejo dos dados e informacgoes produzidas
pelos orgaos; - melhorar a eficiéncia no processo de reportagem de resultados dos 6rgaos setoriais da
Prefeitura para os Chefes das areas Setoriais e o Chefe do Executivo; - facilitar o processo de ETL (Extragéo,
Transformacao e Carga) dos dados produzidos e manejados pelos 6rgaos setoriais para a Sala Situacional
da Governanga.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.
- 793 Formularios ativos criados;

- 38.616 Respostas salvas;

- 362 Usuarios ativos criados;

- 127 Painéis ativos criados;

- 61Salas ativas criadas.



Projeto

SALA SITUACIONAL DE GOVERNANCA

Orgao de execucao do projeto:
IPLANFOR

Membros da equipe
Eudoro Santana . Rodrigo Petry . Marcelo Teixeira dos Santos

Sobre o Projeto

Oqueé

A Sala Situacional da Governanga € um ambiente fisico e virtual que tem como objetivo dar suporte, ao
Chefe do Executivo Municipal e seu Secretariado, no processo de tomada de decisao. O ambiente fisico
da Sala Situacional da Governanga € uma sala climatizada com estrutura de Data Center. O ambiente
virtual da Sala Situacional da Governanca é um sistema completo de Business Intelligence (BI).

Como funciona

O procedimento de coleta das informacdes se inicia com o contato entre o Iplanfor e o Orgao detentor da
base de dados, quando se apresenta o objetivo da ferramenta e o Orgao concorda em disponibilizar os
dados para que sejam trabalhados no ambiente de Bl. Em seguida é escolhida a forma de envio dos dados
sendo através de acesso direto a base de dados ou através de servidor ftp disponibilizado pelo Iplanfor.
Apds o recebimento destes dados o servidor verifica periodicamente se existem dados atualizados e os
carrega para executar o processo de ETL (Carga, transformagao, limpeza, padronizagao dos dados), apds
esse processo € feito o armazenamento no Data Warehouse ja pronto para consumo no sistema da Sala
Situacional.

A quem serve
Chefe do Executivo Municipal e seu Secretariado.

Inicio da execucgao

Entrou em operacao no inicio de 2014 de forma experimental. Atualmente o sistema de Bl ja se encontra
consolidado.

Para que serve

Tem como objetivo dar suporte ao Chefe do Executivo Municipal e seu Secretariado no processo de tomada
de decisdo, por meio da visualizagdo de informacdes coletadas nos Orgados da Prefeitura Municipal de
Fortaleza. Pode-se: Visualizar dados e informacoes através de tabelas e graficos; Visualizar dados sobre
o questionario de frequéncia dos médicos e dentistas dos Postos de Saude (Modulo Gerenciador dos
Postos de Saude); Visualizar a distribuicdo de receita, despesas, receita tributaria e execugdo orcamentaria
da Secretaria de Financas; Visualizar a distribuicdo geografica de escolas e postos de saude; Visualizar a
distribuicdo geografica e quantidade de casos de dengue; Visualizar a distribuicdo geografica dos Tipos de
Equipamentos da Secretaria de Trabalho Desenvolvimento Social e Combate a Fome; Visualizar informagoes
sobre acidentes de transito e transporte municipal; Visualizar a distribuicdo geografica do plano de
arborizacao da Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente; Visualizar a distribuicdo geografica de
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acoes e projetos cadastradas no Mappfor;

Visualizar a distribuicdo geogréfica por zona e quantidade de residuos coletados; Visualizar a distribuicao
geografica de matriculas escolares por bairro ou por regional; Visualizar a distribuicdo geografica de
nascimentos e obitos por bairro ou por regional;

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcangados.
- Numero de usuarios: 25 usuarios

- Numero de Painéis de Financas: 4 painéis

- NUumero de Painéis de Postos de Saude: 17 painéis

- Numero de Painéis de Dengue: 10 painéis

- Numero de Painéis de Desenvolvimento Social: 9 painéis

- Numero de Painéis de Mobilidade Urbana - Dados de Acidentes: 6 painéis
- Arrecadacao do Transporte Municipal: 9 painéis

- Eficiéncia do Transporte Municipal: 4 painéis

- Numero de Painéis de Meio Ambiente: 1 painel

- Numero de Painéis de Acdes e Projeto: 2 painéis

- Numero de Painéis de Limpeza Urbana: 5 painéis

- Numero de Painéis de Educacao: 6 painéis

- Numero de Datamarts Consolidados: 8



Projeto

SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E PLANEJAMENTO SIAPLAN,
UM NOVO OLHAR AO MONITORAMENTO DE PROJETOS

Orgao de execucao do projeto:
SEPOG

Membros da equipe
Jodo Euler de Melo Silva . Virna Lisy Sales Aguiar Sobreira . Diego Farias Garcia

Sobre o Projeto

Oqueé
O sistema de Acompanhamento e Planejamento (SIAPLAN), é uma ferramenta na plataforma WEB que
atua no sentido de assegurar aimplantacao dos projetos da SEPOG para alcancar os resultados prendidos.

Como funciona

O Sistema pode ser acessado através do endereco siaplan.sepog.fortaleza.ce.gov.br de qualquer
computador conectado a internet. Somente terdo acesso as informacgdes do sistema os servidores
cadastrados pelo Escritorio de Projetos que estdao na competéncia da Assessoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional (ASPLAN).

A quem serve
Todos os colaboradores da SEPOG.

Inicio da execucgao
Marco de 2015.

Para que serve

Melhorar a eficiéncia e eficacia do planejamento, da execugédo e do controle dos Projetos de Avanco,
Estratégicos e Setoriais da SEPOG através da difusdo de uma cultura de gerenciamento de projetos e do
suporte aos projetos e suas equipes.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.

A unificacdo da metodologia de gerenciamento de projetos apresenta resultados positivos, tanto
qualitativos quanto quantitativos. O primeiro deles é que proporcionou um avanco na pratica de
monitoramento, fazendo com que todas as unidades organicas da SEPOG trabalhem sob o mesmo critério
de acompanhamento, possibilitando o entrosamento entre as equipes, melhorando a comunicagao entre
as areas e promovendo a troca exitosa de experiéncias. Esse foi o primeiro passo para se criar dentro da
secretaria, uma mudanca de cultura, com servidores mais focados na execugao dos projetos. Outro ponto
importante € que os profissionais estdo mais bem preparados, nivelados em termos de conhecimento.
Isso se deu, principalmente, com a oferta de cursos de capacitacdo tanto na area de gerenciamento
de projetos como na operacionalizagao da ferramenta de monitoramento, cujo didlogo entre a teoria e
a pratica, vem, cada vez mais, suprindo a caréncia de profissionalizacdo da forca de trabalho. Além de
evidenciar uma constante evolugdo no comportamento das partes envolvidas no processo, demonstrada
na evolugao da construgao dos escopos dos projetos, visto que estes estdo mais maduros e consistentes.
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Como fruto do que foi até aqui apresentado, podemos contabilizar que da carteira de projetos prevista
para o ano de 2013, dos 70 (setenta) projetos previstos, 07 (sete) foram concluidos, representando 10%
do total. Em 2014, 34 (trinta e quatro) projetos foram trabalhados, tendo sido concluidos 08 (oito), ou
seja, 24% do total. J& em 2015, dos 28 (vinte e oito) projetos cadastrados, 07 (sete) foram concluidos,
uma representacado de 25% do todo. Em 2016, até o momento, 10 (dez) projetos dos 33 (trinta e trés)
elencados para o ano ja foram concluidos, ou seja, 30% do total. Percebe- se que os ganhos vao além
da evolugao em numeros, hoje € possivel ter o registro de quais projetos foram realizados e em qual ano,
quais as dificuldades enfrentadas e quais as licdes aprendidas que serdao passadas para os gerentes e
proximas gestoes. Além de dar transparéncia e celeridade no alcance dos resultados, o SIAPLAN, de
forma modernizada e numa plataforma WEB, trouxe ganhos efetivos para a gestao publica.



Projeto

SISTEMA DE INFORMACAO DE CONTAS DO INSTITUTO
DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO (SICIPM)

Orgao de execucao do projeto:
IPM

Membros da equipe
Moisés Batista dos Santos Filho . Marcos Davy Guedes Dias . Francisco Emerson Simoes Mateus

Sobre o Projeto

Oqueé

O SICIPM é o sistema responsavel por gerir e a atuar alimentando a base de dados do Tribunal de Contas
dos Municipios (TCM) com gastos, rendimentos e investimentos realizados pelo Instituto de Previdéncia
do Municipio de Fortaleza (IPM), objetivando compor o Sistema de Informagdes Municipais (SIM).

Como funciona

E fornecida entrada no sistema dos dados de investimentos do Instituto pelo setor responsavel. As
informacoes sdo formatadas, segundo o manual SIM, e incluidas na base de dados desta pasta, em
seguida submetidos ao TCM para compor valores do Portal da Transparéncia.

A quem serve
O SICIPM serve ao Instituto de Previdéncia do Municipio de Fortaleza para geréncia e controle financeiros
do orgao e ao Tribunal de Contas dos Municipios compondo os valores que sao dispostos no Portal de
Transparéncia.

Inicio da execugao
- Desenvolvimento do Sistema: janeiro de 2016
- Implantagado: 15 de junho de 2016

Para que serve
Gerenciar os dados de investimentos, gastos e rendimentos do Instituto e integracdo com o SIM do Tribunal
de Contas dos Municipios.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.

Reducéao de erros provenientes do processo manual de formatacao dos dados Diminui¢cdo da morosidade
do processo através da formatagao automatica dos valores Padronizacdo da disposicao dos dados em
conformidade ao manual do SIM Desburocratizagdo do processo de entrada dos dados. O sistema foi
projetado de acordo com a maneira de trabalho do usuario: opgéo de entrada direta dos dados no sistema
ou por submissao através de planilhas eletronicas. Fluidez e agilidade no processo Inicio do processo de
controle das informacgdes geradas e submetidas.
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Projeto

SISTEMA DE INFORMACOES AMBIENTAIS
DE FORTALEZA (SIAFOR)

Orgao de execucao do projeto:
SEUMA

Membros da equipe
Agueda Muniz . Edilene Oliveira . André Arrais

Sobre o Projeto

Oqueé

O monitoramento ambiental € o acompanhamento sistematico da situagdo dos recursos ambientais e
dos ecossistemas, visando a melhoria ou manutencao do ambiente natural. A qualidade ambiental esta
relacionada ao controle de variaveis ambientais, que se alteram, seja em funcao das a¢oes antropicas,
seja em fungdo de transformacdes naturais. A sistematizacdo dos dados é referente a programas de
monitoramento dos recursos hidricos, orla, ar, cobertura vegetal e licengas ambientais.

Como funciona

O sistema ¢ alimentado por dados da Seuma, Cagece e Semace. Dentre os servigos disponibilizados:
Biblioteca virtual de estudos ambientais Monitoramento dos recursos hidricos e orla Monitoramento da
cobertura vegetal Mapas das Informagdes Ambientais Plantio Colaborativo Coleta Seletiva Legislacao
ambiental.

A quem serve
Ao cidadao fortalezense.

Inicio da execucao:
A apresentagao do Sistema foi realizada em junho de 2016, no Pago Municipal.

Para que serve
Disponibilizar as informagdes ambientais do Municipio de maneira facil, transparente e rapida.




Projeto

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DO ENDIVIDAMENTO
MUNICIPAL (SIGEM)

Orgao de execucao do projeto:
SEFIN

Membros da equipe
Eliane Paiva Montenegro . Raniere Fontenele de Azevedo Costa . Raphael Aleixo Mendes

Sobre o Projeto

Oqueé

Trata-se de um sistema computacional integrado, inovador e sofisticado, que visa o monitoramento do
endividamento municipal em suas diferentes perspectivas (operagdes de crédito, convénios, contratos de
repasse), da capacidade de pagamento e endividamento, assim como a gestdo das operagdes de crédito
celebradas pelo Municipio. Historicamente, o Municipio se ressentia da auséncia de monitoramento
e controle da divida contratada, o que motivou a elaboragdo do primeiro modulo do referido sistema,
posteriormente complementado pelos modulos Il e lll, diante das demandas dos 6rgdos financeiros
do Pais. Na sequéncia, em resposta a demanda da equipe de analistas do Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID, foi desenvolvido o quarto modulo, de modo a fazer a gestdo das operacoes de
crédito, envolvendo relatorios de progresso e de prestagcao de contas.

Como funciona

O sistema funciona em quatro moédulos como especificado a seguir: Modulo | — Gestdo da Divida
Publica Passiva Operacionalmente: Permite o cadastro das operacoes de crédito, desde a tramitacao,
perpassando pela autorizacdo dos érgaos financeiros competentes, até a sua efetiva quitacdo. Permite,
com base nas condi¢des contratuais, realizar simulacdes de previsao da divida, lancar liberacdes
efetuadas e, posteriormente, o pagamento através de langamentos periddicos. Permite acompanhar a
situacao da divida fundada pelos exercicios futuros, gerar relatérios legais como o Anexo 16, verificar as
diferencas entre a previsdo e o pagamento, emitir os cronogramas de liberacdo e pagamento, além de
diversos relatorios gerenciais e operacionais. As previsoes, sao, sistematicamente, acompanhadas com
vistas a avaliagcdo da efetividade do sistema, apresentando resposta dentro de um grau de confianga
adequado.

Modulo Il - Capacidade de Endividamento e Pagamento: Para cada exercicio, verifica os itens dispostos
na Resolugdo N° 43/2001 do Senado Federal, verificando capacidade de endividamento (art. 6°),
capacidade de pagamento (art. 7°), capacidade de endividamento em relagdo a RCL (art. 79, 1), relagcdo
de comprometimento (art. 79, lll), condicdo de autorizacdo (art. 8°) e do limite das garantias (art. 9°).
Modulo Ill = Calculo do Rating: Com base na metodologia da STN (Portarias n® 306, de 12 de setembro de
2012, do Ministério da Fazenda e n® 543, de 18 de setembro de 2012, da Secretaria do Tesouro Nacional),
¢ efetuado célculo pesando indicadores fiscais (Endividamento, Servico da Divida na Receita Corrente
Liquida, Resultado Primario Servindo a Divida, Despesa com Pessoal e Encargos Sociais na Receita
Corrente Liquida, Capacidade de Geragao de Poupancga Propria, Participagdo dos Investimentos na
Despesa Total, Participagao das Contribuicdes e Remuneracoes do RPPS nas Despesas Previdenciarias
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e Receitas Tributarias nas Despesas de Custeio), em estrutura de pesos dos balancos consolidados,
gerando-se PONTUACAQ e CLASSIFICACAQ pertinentes.

Modulo IV - Gestao das Operagoes de Crédito Operacionalmente, com base no contrato de financiamento
celebrado, realiza-se a entrada da Matriz de Investimentos, do Plano Operativo Anual, Plano de Aquisicao,
Planos Financeiros e demais instrumentos de planejamento. Apos isso, inicia-se a execucdo das
licitacdes, com acompanhamento de todo o fluxo do processo, previamente cadastrado como um dos
tipos existentes. Finda as licitagdes, a integracdo dar-se- & através da execugao financeira (GRPFOR-
FC) e da conciliagdo bancaria (arquivos ofx). Apos isso, podem ser emitidos os relatérios obrigatorios
de cada agente financeiro, além dos relatorios gerenciais exclusivos da PMF, visualizacao da timeline das
licitacOes e geracao de tabelas dinamicas de resultado.

A quem serve

Em seus quatro modulos, serve a alta gestdo municipal uma vez que apresenta relatorios técnicos e
gerenciais e cenarios, de curto, médio e longo prazos, apropriados para auxiliar na tomada de decisoes.
Aos agentes financeiros, nacionais e internacionais, por quanto atende aos seus diferentes relatorios.
Aos gestores dos projetos financiados com os recursos oriundos tanto de operagdes de crédito quanto
de convénios e/ou contratos de repasse, por, igualmente, gerar relatérios técnicos e gerenciais de
monitoramento. Em ultima instancia, a sociedade por disponibilizar instrumentos indispensaveis na
ampliagéo da transparéncia na gestao do gasto publico.

Inicio da execucgao
Marco de 2016.

Para que serve

Em seus diferentes modulos o SIGEM atende a interesses especificos como apresentado a seguir:

Maodulo | - Gestéo da Divida Publica Passiva Serve para o registro e monitoramento da divida contratada com
agentes financeiros nacionais e internacionais, assim como da divida ndo onerosa relativa aos convénios e
contratos de repasse celebrados pelo Municipio, gerando relatérios técnicos e gerenciais necessarios a
tomada de decisado. Serve, por outro lado, para o atendimento as exigéncias contabeis relativas a consolidacao
da divida municipal. Nesse sentido, permite realizar com eficiéncia a gestdo dos recursos municipais; Modulo
Il - Capacidade de Endividamento e Pagamento Atende as exigéncias da Resolucdo n° 43, do Senado Federal,
produzindo a posi¢ao do Municipio diante de tais exigéncias; Modulo Ill - Calculo do Rating Produz uma analise
da situacao fiscal do Municipio resultando dai uma nota no que tange ao risco de crédito;

Modulo IV - Gestao das Operacdes de Crédito Serve para oregistro e monitoramento, sob o aspectofinanceiro,
dos diferentes projetos financiados pelas diversas operagoes de crédito celebradas pelo Municipio. Nas suas
diferentes funcionalidades acompanha desde a inclusao da Matriz de Investimento e dos Planos Operativos
Anuais e dos Planos Financeiros para Desembolso e Execugdo, passando posteriormente pelas diferentes
etapas de execucdo, quais sejam, licitacdo, contratagdo e execucéo financeira dos varios componentes
previstos pela operacao.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.

Médulo I: Provisionamento da Divida

Médulo II: Capacidade de Pagamento e Endividamento

Maodulo llI: Classificagao e Pontuagao do Municipio

Modulo IV: Matriz Original x Matriz Vigente Planejado x Executado Monitoramento do

Cronograma Financeiro Acompanhamento do Fluxo de Licitagdes do Programa Recursos

Financeiros de Terceiros x Recursos Financeiros Municipais Desembolso x Valor Executado



Projeto

VIA LIVRE: EDUCANDO PARA UM TRANSITO MELHOR

Orgao de execucao do projeto:
AMC

Membros da equipe
José Aécio Soares . Francisco Disraelli Paraiba Brasil . Agamenon Pergentino

Sobre o Projeto

Oqueé

A operacéo Via Livre, implantada como projeto piloto desde setembro de 2014, objetiva facilitar desde o
ordenamento do trafego até o atendimento a acidentes, auxiliando a travessia de pedestres e melhorando
a fluidez viaria em pontos de gargalos. O programa, que dispoe de seis reboques, dois painéis de
mensagens variaveis e um efetivo diario de 140 orientadores de trafego para dar suporte aos agentes da
Autarquia Municipal de Transito e Cidadania (AMC), atua em locais de grande demanda, principalmente
no entorno dos terminais de integracao, beneficiando os usuarios de transporte coletivo.

Como funciona

Jarealidade em outras cidades brasileiras como Recife e Rio de Janeiro, a operacao Via Livre tem otimizado
os deslocamentos e assegurado uma travessia mais segura aos cidadaos. Esses profissionais dao suporte
aos agentes da Autarquia Municipal de Transito e Cidadania (AMC) nas diversas operagoes realizadas pelo
orgao. A funcao de fiscalizar, entretanto, € de competéncia exclusiva dos agentes de transito que depois
da contratacao desses orientadores passarao a ficar mais tempo disponivel para coibir as irregularidades
cometidas.

A quem serve
Aos cidadaos, condutores e pedestres (pessoas idosas e com mobilidade reduzida), além dos outros

atores que compoem o transito.

Inicio da execucgao
Setembro de 2014.

Para que serve

Disciplinar o trafego de veiculos. Garantir uma travessia mais segura aos pedestres. Dar suporte operacional
ao trabalho dos agentes nos grandes eventos: Organizar o fluxo no entorno dos terminais de integracao.
Aumento da velocidade operacional dos coletivos. Evitar acidentes.

Aponte indicadores ou outras evidéncias concretas dos resultados alcancados.
O Via Livre atua diariamente otimizando o ir e vir dos condutores, sendo imprescindivel na seguranga do
pedestre, no aumento da velocidade operacional dos 6nibus e na reducéo de acidentes.
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